ExtendPlus

Uslovi Mercedes-Benz ‘ExtendPlus’ produzene garancije

Cl.1
1.
2

Cl.2
1.

Predmet garancije
Davalac garancije je Star Import d.o.0. Beograd

Garantni zahtevi se obraduju od strane ovlad¢enog servisa Davaoca garancije. Garantni zahtevi se dostavljaju
kompaniji AutoProtect (MBI) Ltd sa slede¢om poslovnom adresom:

AutoProtect (MBI) Ltd
Warwick House
Roydon Road

Harlow CM19 5DY
United Kingdom

Garancija se odnosi na vozilo navedeno u kupoprodajnom ugovoru (u daljem tekstu “vozilo”) i vlasnika vozila (u
daljem tekstu: “Primalac garancije”) i pokriva izvodenje svih radova na Vozilu (odnosi se samo na tegljac/Sasiju sa
kabinom) u skladu sa CI. 2 St. 1, a prema obimu isporuke Mercedes-Benz Vozila.

Garancija pokriva zamene sledecih delova samo ukoliko se menjaju usled drugih zamena pokrivenih garancijom:
zaptivke, gumice, creva i cevi.

Garancija ne pokriva:
a) delova koji nisu odobreni od strane Mercedes-Benz-a;

b) radne fliuide i potro$ni materijal,npr. gorivo, hemikalije, filteri, rashladna te€nost, hidrauli¢na ulja, ulja, masti
i ostala maziva.

c) radove odrZavanja, ukljuéujuci filtere i V-kaiSeve, delove koji se troSe prilikom normalne ekploadacije vozila
kao Sto su koénice, kvacila, to¢kovi i pneumatici, kao i oSteCenja prouzrokovana korozijom, udarom
kamencica ili delova kolovoza. Dodatno, nisu pokrivena dolivanja ulja ili dopuna iscurelog goriva.

Sadrzaj garancije (obim i isklju¢enja)

Garancija pokriva sledec¢e sklopove:

Ukljuceni delovi

Garancija pokriva otklanjanje kvarova svih mehanickih, elektronskih i elektri€nih delova u skladu sa originalnom
specifikacijom Vozila, ukljuc¢ujuéi kvarove koji su posledica troSenja tokom Garantnog perioda, ukoliko su
ispunjeni svi ulovi pruzanja Garancije.

Dodatna pokrivenost:
Sledeci ne-mehanicki i ne-elektriéni sklopovi su takode pokriveni:

Uljni zaptivaci i gumice — Zaptiva¢ glave motora, predniji i zadnji uljni zaptiva¢ kolenastog vratila, uljni zaptivaci
bregastog vratila, uljni zaptivaci pomoc¢nog vratila, zadnji zaptivaé menjaca, zaptivaci pogonskoh (pogonskih)
vratila, zaptivaci diferencijala, kao i sve druge gumice i zaptivace Cija zamena je potrebna prilikom izgradnje
motora, menjaca ili diferencijala/pogonskog sklopa.

Hladnjak — Iznenadni strukturni kvar ili kvar spojeva hladnjaka (oSte¢enja nastala usled korozije, udara
kamencica ili delva kolovoza/necistoca na kolovozu nisu pokrivena).

Izmenjiva¢€ toplote u kabini - Iznenadni strukturni kvar ili kvar spojeva izmenjivaca toplote u kabini.

Hladnjak ulja - Iznenadni strukturni kvar ili kvar spojeva hladnjaka ulja (oSte¢enja nastala usled korozije, udara
kamencica ili delova kolovoza/necisto¢a na kolovozu nisu pokrivena)

Kuéista — Ukoliko je kvar kucista posledica kvara drugog dela pokrivenog garancijom (oStecenja prouzrokovana
nezgodom, smrzavanjem ili pregrevanjem su isklju¢ena).

Posebna isklju¢enja pokrivenosti svih mehanickih, elektronskih i elektri¢nih sklopova.

o

Prethodna garancija: Popravke pokrivene postojecom Mercedes-Benz garancijom tokom prve 3 godine /
450,000 km od datuma prve registracije. Takvi troSkovi se reguliSu ESKULAB-om.

Preventivno odrzavanje: TroSkovi preventivhog odrzavanja/redovnog servisiranja ili troSkova opoziva od
strane Mercedes-Benz-a, ni kada podrazumevaju izmene, poboljSanja ili remont. Provere nivoa svih fluida, ulja,
masti i drugih maziva, provere filtera.
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Opste: Popravke limarije, farbe, enterijer i eksterijer vozila, navlake sedista, kucista i stakla ogledala, stakla bilo
koje vrste, alarmi (izuzev ukoliko su usporuceni od strane fabrike), telefon i ,hands-free* oprema, nadogranje
satelitske navigacije ukljucujuci i CD-romove, audio/multi-medijalni sistemi drugih proizvodaca ili oprema koja
nije odobrena od strane Mercedes-Benza i njegove ovlad¢ene mreze, Cak i kada je ugradnju izvrSio ovla$ceni
servis, metlice brisaCa, creva, vodovi, cevi, kaiSevi. TroSkovi isporuke ne-mehanickih ili elektri¢nih komponenti
koje je potrebno zameniti kao deo zahteva po osnovu ove garancije. Delovi koji se redovno menjaju tokom
preventivnhog odrzavanja/redovnog servisiranja. PodeSavanja i resetovanja kada nema oSteé¢enja nekog dela,
zatezanje vijaka, prodor vode, otklanjanje zvukova (klepetanje, pistanje, i sl.). Probne voznje i provere.

Izduvni sistem: — Cevi, lonci i delovi za montazu.

Kvagcilo: - Pohabana i spaljena kvadcila.

Prednja i zadnje veSanje: - Balansiranje i reglaza izuzev ukoliko je re¢ o posledi¢noj Steti usled kvara
komponente pokrivene ovom garancijom, podeSavanja oslanjanja, kvar sistema cevi i zaptivki (iskljucujuci
amortizere).

Gorivo: — Fileri Cestica, zaptivke, ¢iS¢enje i podeSavanje.

Vesanje: — Gume, tockovi, balansiranje i podesavanije.

Elektrika: — Baterije, daljinski upravljaci i klju€evi, sijalice, svetla (uklju¢ujuéi LED) - Ksenonska.

Delovi koc¢nica: — Ko¢ne obloge, diskovi i dobosi, ukljuujucéi i kvarove prouzrokovane korozijom ili blokiranjem.

Ukoliko dode do kvara sklopa pokrivenog garancijom tokom ugovorenog garantnog perioda i usled toga bude
potrebna njegova popravka, korisnik ima pravo na popravku u obimu pokrivenom ovim uslovima garancije.

Garancija ne pokriva otklanjanje sledecih ostec¢enja:

a)
b)

<)

d)

prouzrokovanih nezgodom, tj. spoljnim uticajem koji uklju€uje mehanicku silu;

prouzrokovanih loSom namerom, zloupotrebom, posebno kradom, neovlas¢enim koriS¢enjem, nasilnom
upotrebom, oStecenjima nastalim usled dejstva oluja, grada, udara groma, poplava, kao i pozarom ili
eksplozijom;

prouzrokovanih ratnim dejstvima bilo kog tipa, neredima, Strajkovima, blokadama,
konfiskacijama/zaplenama ili bilo kojim drugim vidom intervencije drzavnih organa, kao i Stete
prouzrokovane nuklearnom energijom;

za koje je tre¢a strana, kao proidvodac, dobavlja¢ ili prodavac odgovorna na osnovu radnog naloga ili
druge odgovornosti za materijalne nedostatke ili garanciju;

Garancija ne pokriva otklanjanje sledecih oStecenja:

a)

b)

c)

d)

e)

koja nastanu tokom manifestacija, sve€anosti, ukljuCujuci trke bilo kakvog tipa ili bilo koju vrstu probne
voznje;

koje nastanu usled opterecenja Vozila koli¢inom tereta koja prelazi dozvoljeno opterecenje po osovini ili
prelazi dozvoljeno opterecenje prikolice propisane od strane Mercedes-Benz-a;

prouzrokovane korozijom, nemarom, zagadenjem, smrzavanjem, zloupotrebom, koriS¢enjem
neodgovarajuc¢ih maziva i radnih fluida/materijala, koje nastanu zbog nedostatka ulja ili usled pregrevanja;

koje nastanu usled izmene originalne konstrukcije Vozila (npr. ,tjuning“),ugradnjom delova koje je proizvela
tre¢a strana ili opreme koja nije odobrena od strane Mercedes-Benz-a;

daljim koriS¢enjem vozila nakon $to dode do kvara, izuzev ukoliko je moguce dokazati da oStecenje nije
povezano sa pomenutim prethodno nastalim kvarom ili ukoliko je na vozilu u trenutku nastajanja kvara
izvrSena privremena popravka koja je bila odobrena;

ukoliko je odteéenje navedeno u Cl. 2(4)(a)-(e) nastalo nemarom ili namernim neizvr§avanjem obaveza korisnika
osiguranja.

Dodatno, garancija ne pokriva oSte¢enja:

a)

b)

c)

nastalih usled nesprovodenja operacija odrzavanja i nege propisanih i preporu¢enih od strane Mercedes-
Benz-a, koji se sprovode tokom vazenja garancije, a u skladu sa servisnom knjizicom;

nastalih usled neprijavljivanja kvara odmah po nastanku i ukoliko Vozilo nije odmah stavljeno na
raspolaganje davaocu garancije kako bi se izvela popravka;

nastalih usled nepridZzavanja uputstva za upotrebu.
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Pokrivenost garancije

Garancija se odnosi na Vozilo koje je prodao ovlad¢eni Mercedes-Benz diler, koji je registrovan i posluje u nekoj
od sledecih zemalja:

Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Ceska Republika, Estonija, Madarska, Litvanija, Makedonija, Crna
Gora, Rumunija, Srbija, Slovacka, Slovenija, Republika Kipar, Republika Irska i Malta. Ukoliko je vozilo na
proputovanju i usled toga se priviemeno Koristi izvan teritorija gorenavedenih drzava (ali se i dalje nalazi na
podrucju kontinentalne Evrope — isklju€ujuéi Tursku, Rusiju i Belorusiju), garancija ¢e takode vaziti i u tim
zamljama. Ukoliko se adresa vlasnika vozila promeni u bilo koju adresu koja se ne nalazi na gore navedenom
spisku zemalja, ExtendPlus garancija odmah prestaje da vaZzi.

Pocetak garancije i garantni period

Garancija poc€inje nakon isteka standardnog Mercedes-Benz garantnog roka (1 godina garancije na kompletno
vozilo, 2. i 3. godina ili do 450,000 km garancije na pogonski sklop) raCunato od datuma prve registracije. Trajanje
ove garancije i pokriveni broj predenih kilometara nalazi se u Prilogu. Maksimalan garantni period moze iznositi do
60 meseci / 750,000 km i do maksimalnog iznosa nabavne vrednosti vozila na dan prve registracije.

Obim garancije, u¢esée Korisnika garancije u troS§kovima zamene agregata

Garantni zahtev pokriva otklanjanje $teta da delovima vozila u skladu sa Cl. 2(1), u skladu sa najisplativijim
nacinom popravke. Ukoliko troSkovi otklanjanja Stete prevazilaze vrednost rezervnog dela koji bi se u uobi¢ajenom
slu€aju popravke ugradio kod uporedive Stete, garantni zahtev ¢e biti ograni€en vrednoS¢u te uporedive Stete,
ukljuCujuéi troskove ugradnje i izgradnje. Korisniku garancije ¢e biti direktno fakturisan njegov udeo u troSkovima,
tamo gde je to primenljivo.

Garancija ne pokriva:

a) troSkove popravki koje su pokrivene bilo kojom vaze¢om Mercedes-Benz garancijom tokom prve 3 godine /
450,000 km od datuma prve registracije (1 godina garancije na kompletno vozilo, 2. i 3. godina ili do
450,000 km garancije na pogonski sklop). Takvi troSkovi se reguliSu ESKULAB-om;

b) troSkove testiranja, merenja i podeSavanja, izuzev ukoliko se sprovode usled otklanjanja Stete pokrivene
garancijom;

C) nadoknada poslediénih troskova, ukoliko ne spadaju u obim CI. 1;
d) troskove vazdusnog prevoza;

Ukoliko se popravka koja je pokrivena garancijom izvodi istovremeno sa nekom drugom popravkom ili pregledom
vozila, bi¢e pokriveni troSkovi popravke u skladu sa trajanjima radnih operacija koje su normirane od strane
Mercedes-Benz-a.

TroSkovi garantnih zahteva za pojedinacnu popravku ili ukupni troSkovi svih popravki ograni€eni su vrednoscu
vozila na dan prve registracije.

Ova garancija ne pokriva izmene kupoprodajnog ugovora, umanjenje prodajne cene ili nadoknadu troskova zbog
nesprovodenja kupoprodajnog ugovora koje mogu proizaci iz ove garancije.

Uslovi prihvatanja garantnih zahteva

U slucaju kvara, Korisnik garancije mora prijaviti kvar odmah, i uvek pre sprovodenja popravke, davaocu
garancije, ukoliko je potrebno takode i preko telefona, i mora dobiti odobrenje pre otpocinjanja popravke. Steta se
mora prijaviti na sledecu adresu:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect (MBI) Ltd

Warwick House

Roydon Road

Harlow CM19 5DY

United Kingdom

Web adresa za serivse, za elektronsko podnosenje zahteva
https://mbeu.autoprotect.net

Hotline ExtendPlus Warranty Claims Centra
Tel: + 44 1279 456 546

Ukoliko usled neispunjavanja gorenavedenih obaveza korisnik garancije prouzrokuje otezano utvrdivanje uslova i
nacina nastanka Steta pokrivenih garancijom, Davaoc garancije ne¢e imati bilo kakvih obaveza prema Korisniku
garancije po osnovu ovog ugovora. Svi kvarovi se mogu popravljati isklju€ivo od strane Mercedes-Benz ovladcene
servisne radionice.
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Davalac garancije ¢e za izvodenje popravki po osnovu ove garancije ovlastiti samo one radionice koje su
saglasne da troSkove popravki naplacuju direktno od Davaoca garancije. Na fakturama se odvojeno moraju
iskazati pojedinacni izvedeni radovi, cene rezervnih delova, troSkovi rada uklju€ujuéi i normirana vremena.

Radionica koja izvodi radove ¢e uvek fakturisati direkino MB-Generalnom Distributeru u zemlji koja je prva prodala
vozilo i pratiti uputstva koja dobije od ExtendPlus Warranty Claim Centre. Primer procesa obrade zahteva se
moze videti na:

www.extendplus.net

Kopiju fakture za popravku je potrebno poslati na adresu:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect (MBI) Ltd

Warwick House

Roydon Road

Harlow CM19 5DY

United Kingdom

Korisnik garancije je obavezan da:

a) u slu€aju podnosenja garantnog zahteva na zahtev podnese uverenje i servisnu dokumentaciju za Vozilo
za koje se zahtev podnosi;

b) ne vrsi izmene brojaca predenih kilometara ili manipulacije sa pomenutim brojatem na bilo koji nacin;

c) prijavi zamenu neispravnog broja¢a predenih kilometara, pri emu mora prijaviti relevantno ocitavanje
predene kilometraze.

U slu€aju podnoSenja garantnog zahteva, Korisnik garancije mora direktno kontaktirati Call Centar ExtendPlus
Warranty Claims Centre, c/o AutoProtect (MBI) Ltd, Warwick House, Roydon Road, CM19 5DY, United Kingdom.
Call Centar c¢e obavestiti Korisnika garancije o najblizem odgovarajuéem servisnom centru ili radionici.
Alternativno, Korisnik garancije moze direktno odvesti vozilo u najblizu radionicu ili servisni centar. Transport
vozila do radionice ili servisnog centra i svi povezani troskovi (sluzba pomoéi na licu mesta) padaju na teret
Korisnika garancije, tj. garancija vazi samo od trenutka kada se Vozilo nalazi u radionici ili servisnom centru.

Zahtevi za kvarove
Svi zakonski zahtevi Korisnika garancije po osnovu neispravnosti ostaju nepromenjeni.
ResSavanje sporova, nadleznost

Redovni sudovi u mestu gde se nalazi sedis$te Star Import d.o.0. Beograd imaju isklju¢ivu nadleznost u reSavanju
postojecih i buduéih sporova nastalih po onovu ovog ugovora, ukljuujuéi menice i Eekove. Isti sud bi¢e nadlezan i
za sluCaj da Korinik garancije nema sediSte u zemlji Davaoca garancije, ukoliko Korisnik garancije promeni
sediSte ili boraviSte izvan zemlje nakon zaklju€enja ovog Ugovora, ili ukoliko je njegovo sediste ili boraviste
nepoznato u trenutku podnosenja tuzbe, primenjuju se zakoni Republike Srbije. Ova odredba se ne odnosi na
potrosace - privatna lica.
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Uslovi Mercedes-Benz ‘ExtendPlus’ produzene garancije

Cl.1
1.
2

Cl.2
1.

Predmet garancije
Davalac garancije je Star Import d.o.0. Beograd

Garantni zahtevi se obraduju od strane ovlad¢enog servisa Davaoca garancije. Garantni zahtevi se dostavljaju
kompaniji AutoProtect (MBI) Ltd sa slede¢om poslovnom adresom:

AutoProtect (MBI) Ltd
Warwick House
Roydon Road

Harlow CM19 5DY
United Kingdom

Garancija se odnosi na vozilo navedeno u kupoprodajnom ugovoru (u daljem tekstu “vozilo”) i vlasnika vozila (u
daljem tekstu: “Primalac garancije”) i pokriva izvodenje svih radova na Vozilu (odnosi se samo na tegljac/Sasiju sa
kabinom) u skladu sa CI. 2 St. 1, a prema obimu isporuke Mercedes-Benz Vozila.

Garancija pokriva zamene sledecih delova samo ukoliko se menjaju usled drugih zamena pokrivenih garancijom:
zaptivke, gumice, creva i cevi.

Garancija ne pokriva:
a) delove koji nisu odobreni od strane Mercedes-Benz-a;

b) radne fliuide i potro$ni materijal,npr. gorivo, hemikalije, filteri, rashladna te€nost, hidrauli¢na ulja, ulja, masti
i ostala maziva.

c) radove odrZzavanja, ukljuéujuci filtere i V-kaiSeve, delove koji se troSe prilikom normalne ekploadacije vozila
kao Sto su koénice, kvacila, to¢kovi i pneumatici, kao i oSteCenja prouzrokovana korozijom, udarom
kamencica ili delova kolovoza. Dodatno, nisu pokrivena dolivanja ulja ili dopuna iscurelog goriva.

Sadrzaj garancije (obim i isklju¢enja)

Garancija pokriva sledec¢e sklopove:

Ukljuceni delovi

Garancija pokriva otklanjanje kvarova svih mekanickih, elektronskih i elektriénih delova u skladu sa originalnom
specifikacijom Vozila, ukljuc¢ujuéi kvarove koji su posledica troSenja tokom Garantnog perioda, ukoliko su
ispunjeni svi ulovi pruzanja Garancije.

Dodatna pokrivenost:
Sledeci ne-mehanicki i ne-elektriéni sklopovi su takode pokriveni:

Uljni zaptivaci i gumice — Zaptiva¢ glave motora, predniji i zadnji uljni zaptiva¢ kolenastog vratila, uljni zaptivaci
bregastog vratila, uljni zaptivaci pomoc¢nog vratila, zadnji zaptivaé menjaca, zaptivaci pogonskoh (pogonskih)
vratila, zaptivaci diferencijala, kao i sve druge gumice i zaptivace Cija zamena je potrebna prilikom izgradnje
motora, menjaca ili diferencijala/pogonskog sklopa.

Hladnjak — Iznenadni strukturni kvar ili kvar spojeva hladnjaka (oSte¢enja nastala usled korozije, udara
kamencica ili delva kolovoza/necistoca na kolovozu nisu pokrivena).

Izmenjiva¢€ toplote u kabini - Iznenadni strukturni kvar ili kvar spojeva izmenjivaca toplote u kabini.

Hladnjak ulja - Iznenadni strukturni kvar ili kvar spojeva hladnjaka ulja (oSte¢enja nastala usled korozije, udara
kamencica ili delova kolovoza/necisto¢a na kolovozu nisu pokrivena)

Kuéista — Ukoliko je kvar kucista posledica kvara drugog dela pokrivenog garancijom (oStecenja prouzrokovana
nezgodom, smrzavanjem ili pregrevanjem su isklju¢ena).

Posebna isklju¢enja pokrivenosti svih mehanickih, elektronskih i elektri¢nih sklopova.

o

Prethodna garancija: Popravke pokrivene postojecom Mercedes-Benz garancijom tokom prve 3 godine /
250,000 km od datuma prve registracije. Takvi troSkovi se reguliSu ESKULAB-om.

Preventivno odrzavanje: TroSkovi preventivhog odrzavanja/redovnog servisiranja ili troSkova opoziva od
strane Mercedes-Benz-a, ni kada podrazumevaju izmene, poboljSanja ili remont. Provere nivoa svih fluida, ulja,
masti i drugih maziva, provere filtera.

ExtendPlus_Truck_WarrantyConditions_Full Cover_Distribution_SR_FINAL

Strana 1 od 4



ExtendPlus

o
o
o
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2.

3.

4.

5.

Opste: Popravke limarije, farbe, enterijer i eksterijer vozila, navlake sedista, kucista i stakla ogledala, stakla bilo
koje vrste, alarmi (izuzev ukoliko su usporuceni od strane fabrike), telefon i ,hands-free* oprema, nadogranje
satelitske navigacije ukljuujuci i CD-romove, audio/multi-medijalni sistemi drugih proizvodaca ili oprema koja
nije odobrena od strane Mercedes-Benza i njegove ovlad¢ene mreze, Cak i kada je ugradnju izvrSio ovla$ceni
servis, metlice brisaca, creva, vodovi, cevi, kaiSevi. TroSkovi isporuke ne-mehanickih ili elektricnih komponenti
koje je potrebno zameniti kao deo zahteva po osnovu ove garancije. Delovi koji se redovno menjaju tokom
preventivnog odrzavanja/redovnog servisiranja. PodeSavanja i resetovanja kada nema oStecenja nekog dela,
zatezanje vijaka, prodor vode, otklanjanje zvukova (klepetanje, pistanje, i sl.). Probne voznje i provere.

Izduvni sistem: — Cevi, lonci i delovi za montazu.

Kvagcilo: - Pohabana i spaljena kvadcila.

Prednja i zadnje veSanje: - Balansiranje i reglaza izuzev ukoliko je re¢ o posledi¢noj Steti usled kvara
komponente pokrivene ovom garancijom, podeSavanja oslanjanja, kvar sistema cevi i zaptivki (iskljucujuci
amortizere).

Gorivo: — Fileri Cestica, zaptivke, ¢iS¢enje i podeSavanje.

Vesanje: — Gume, tockovi, balansiranje i podesavanije.

Elektrika: — Baterije, daljinski upravljaci i klju€evi, sijalice, svetla (uklju¢ujuéi LED) - Ksenonska.

Delovi koc¢nica: — Ko¢ne obloge, diskovi i dobosi, ukljuujucéi i kvarove prouzrokovane korozijom ili blokiranjem.

Ukoliko dode do kvara sklopa pokrivenog garancijom tokom ugovorenog garantnog perioda i usled toga bude
potrebna njegova popravka, korisnik ima pravo na popravku u obimu pokrivenom ovim uslovima garancije.

Garancija ne pokriva otklanjanje sledecih ostec¢enja:

a)
b)

<)

d)

prouzrokovanih nezgodom, tj. spoljnim uticajem koji uklju€uje mehanicku silu;

prouzrokovanih loSom namerom, zloupotrebom, posebno kradom, neovlas¢enim koriS¢enjem, nasilnom
upotrebom, oStecenjima nastalim usled dejstva oluja, grada, udara groma, poplava, kao i pozarom ili
eksplozijom;

prouzrokovanih ratnim dejstvima bilo kog tipa, neredima, Strajkovima, blokadama,
konfiskacijama/zaplenama ili bilo kojim drugim vidom intervencije drzavnih organa, kao i Stete
prouzrokovane nuklearnom energijom;

za koje je tre¢a strana, kao proidvodac, dobavlja¢ ili prodavac odgovorna na osnovu radnog naloga ili
druge odgovornosti za materijalne nedostatke ili garanciju;

Garancija ne pokriva otklanjanje sledecih oStecenja:

a)

b)

c)

d)

e)

koja nastanu tokom manifestacija, sve€anosti, ukljuCujuci trke bilo kakvog tipa ili bilo koju vrstu probne
voznje;

koje nastanu usled opterecenja Vozila koli¢inom tereta koja prelazi dozvoljeno opterecenje po osovini ili
prelazi dozvoljeno opterecenje prikolice propisane od strane Mercedes-Benz-a;

prouzrokovane korozijom, nemarom, zagadenjem, smrzavanjem, zloupotrebom, koriS¢enjem
neodgovarajuc¢ih maziva i radnih fluida/materijala, koje nastanu zbog nedostatka ulja ili usled pregrevanja;

koje nastanu usled izmene originalne konstrukcije Vozila (npr. ,tjuning“),ugradnjom delova koje je proizvela
tre¢a strana ili opreme koja nije odobrena od strane Mercedes-Benz-a;

daljim koriS¢enjem vozila nakon $to dode do kvara, izuzev ukoliko je moguce dokazati da oStecenje nije
povezano sa pomenutim prethodno nastalim kvarom ili ukoliko je na vozilu u trenutku nastajanja kvara
izvrSena privremena popravka koja je bila odobrena;

ukoliko je odteéenje navedeno u Cl. 2(4)(a)-(e) nastalo nemarom ili namernim neizvr§avanjem obaveza korisnika
osiguranja.

Dodatno, garancija ne pokriva oSte¢enja:

a)

b)

c)

nastalih usled nesprovodenja operacija odrzavanja i nege propisanih i preporu¢enih od strane Mercedes-
Benz-a, koji se sprovode tokom vazenja garancije, a u skladu sa servisnom knjizicom;

nastalih usled neprijavljivanja kvara odmah po nastanku i ukoliko Vozilo nije odmah stavljeno na
raspolaganje davaocu garancije kako bi se izvela popravka;

nastalih usled nepridZzavanja uputstva za upotrebu.
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Pokrivenost garancije

Garancija se odnosi na Vozilo koje je prodao ovlad¢eni Mercedes-Benz diler, koji je registrovan i posluje u nekoj
od sledecih zemalja:

Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Ceska Republika, Estonija, Madarska, Litvanija, Makedonija, Crna
Gora, Rumunija, Srbija, Slovacka, Slovenija, Republika Kipar, Republika Irska i Malta. Ukoliko je vozilo na
proputovanju i usled toga se priviemeno Koristi izvan teritorija gorenavedenih drzava (ali se i dalje nalazi na
podrucju kontinentalne Evrope — isklju€ujuéi Tursku, Rusiju i Belorusiju), garancija ¢e takode vaziti i u tim
zamljama. Ukoliko se adresa vlasnika vozila promeni u bilo koju adresu koja se ne nalazi na gore navedenom
spisku zemalja, ExtendPlus garancija odmah prestaje da vaZzi.

Pocetak garancije i garantni period

Garancija poc€inje nakon isteka standardnog Mercedes-Benz garantnog roka (1 godina garancije na kompletno
vozilo, 2. i 3. godina ili do 250,000 km garancije na pogonski sklop) raCunato od datuma prve registracije. Trajanje
ove garancije i pokriveni broj predenih kilometara nalazi se u Prilogu. Maksimalan garantni period moze iznositi do
60 meseci / 500,000 km i do maksimalnog iznosa nabavne vrednosti vozila na dan prve registracije.

Obim garancije, u¢esée Korisnika garancije u troS§kovima zamene agregata

Garantni zahtev pokriva otklanjanje $teta da delovima vozila u skladu sa Cl. 2(1), u skladu sa najisplativijim
nacinom popravke. Ukoliko troSkovi otklanjanja Stete prevazilaze vrednost rezervnog dela koji bi se u uobi¢ajenom
slu€aju popravke ugradio kod uporedive Stete, garantni zahtev ¢e biti ograni€en vrednoS¢u te uporedive Stete,
ukljuCujuéi troskove ugradnje i izgradnje. Korisniku garancije ¢e biti direktno fakturisan njegov udeo u troSkovima,
tamo gde je to primenljivo.

Garancija ne pokriva:

a) troSkove popravki koje su pokrivene bilo kojom vaze¢om Mercedes-Benz garancijom tokom prve 3 godine /
250,000 km od datuma prve registracije (1 godina garancije na kompletno vozilo, 2. i 3. godina ili do
250,000 km garancije na pogonski sklop). Takvi troskovi se reguliSu ESKULAB-om;

b) troSkove testiranja, merenja i podeSavanja, izuzev ukoliko se sprovode usled otklanjanja Stete pokrivene
garancijom;

C) nadoknada poslediénih troskova, ukoliko ne spadaju u obim CI. 1;
d) troskove vazdusnog prevoza;

Ukoliko se popravka koja je pokrivena garancijom izvodi istovremeno sa nekom drugom popravkom ili pregledom
vozila, bi¢e pokriveni troSkovi popravke u skladu sa trajanjima radnih operacija koje su normirane od strane
Mercedes-Benz-a.

TroSkovi garantnih zahteva za pojedinacnu popravku ili ukupni troSkovi svih popravki ograni€eni su vrednoscu
vozila na dan prve registracije.

Ova garancija ne pokriva izmene kupoprodajnog ugovora, umanjenje prodajne cene ili nadoknadu troskova zbog
nesprovodenja kupoprodajnog ugovora koje mogu proizaci iz ove garancije.

Uslovi prihvatanja garantnih zahteva

U slucaju kvara, Korisnik garancije mora prijaviti kvar odmah, i uvek pre sprovodenja popravke, davaocu
garancije, ukoliko je potrebno takode i preko telefona, i mora dobiti odobrenje pre otpocinjanja popravke. Steta se
mora prijaviti na sledecu adresu:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect (MBI) Ltd

Warwick House

Roydon Road

Harlow CM19 5DY

United Kingdom

Web adresa za serivse, za elektronsko podnosenje zahteva
https://mbeu.autoprotect.net

Hotline ExtendPlus Warranty Claims Centra
Tel: + 44 1279 456 546

Ukoliko usled neispunjavanja gorenavedenih obaveza korisnik garancije prouzrokuje otezano utvrdivanje uslova i
nacina nastanka Steta pokrivenih garancijom, Davaoc garancije ne¢e imati bilo kakvih obaveza prema Korisniku
garancije po osnovu ovog ugovora. Svi kvarovi se mogu popravljati isklju€ivo od strane Mercedes-Benz ovladcene
servisne radionice.
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Davalac garancije ¢e za izvodenje popravki po osnovu ove garancije ovlastiti samo one radionice koje su
saglasne da troSkove popravki naplacuju direktno od Davaoca garancije. Na fakturama se odvojeno moraju
iskazati pojedinacni izvedeni radovi, cene rezervnih delova, troSkovi rada uklju€ujuéi i normirana vremena.

Radionica koja izvodi radove ¢e uvek fakturisati direkino MB-Generalnom Distributeru u zemlji koja je prva prodala
vozilo i pratiti uputstva koja dobije od ExtendPlus Warranty Claim Centre. Primer procesa obrade zahteva se
moze videti na:

www.extendplus.net

Kopiju fakture za popravku je potrebno poslati na adresu:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect (MBI) Ltd

Warwick House

Roydon Road

Harlow CM19 5DY

United Kingdom

Korisnik garancije je obavezan da:

a) u slu€aju podnosenja garantnog zahteva na zahtev podnese uverenje i servisnu dokumentaciju za Vozilo
za koje se zahtev podnosi;

b) ne vrsi izmene brojaca predenih kilometara ili manipulacije sa pomenutim brojatem na bilo koji nacin;

c) prijavi zamenu neispravnog broja¢a predenih kilometara, pri emu mora prijaviti relevantno ocitavanje
predene kilometraze.

U slu€aju podnoSenja garantnog zahteva, Korisnik garancije mora direktno kontaktirati Call Centar ExtendPlus
Warranty Claims cCentre, c/o AutoProtect (MBI) Ltd, Warwick House, Roydon Road, CM19 5DY, United Kingdom.
Call Centar c¢e obavestiti Korisnika garancije o najblizem odgovarajuéem servisnom centru ili radionici.
Alternativno, Korisnik garancije moze direktno odvesti vozilo u najblizu radionicu ili servisni centar. Transport
vozila do radionice ili servisnog centra i svi povezani troskovi (sluzba pomoéi na licu mesta) padaju na teret
Korisnika garancije, tj. garancija vazi samo od trenutka kada se Vozilo nalazi u radionici ili servisnom centru.

Zahtevi za kvarove
Svi zakonski zahtevi Korisnika garancije po osnovu neispravnosti ostaju nepromenjeni.
ResSavanje sporova, nadleznost

Redovni sudovi u mestu gde se nalazi sedis$te Star Import d.o.0. Beograd imaju isklju¢ivu nadleznost u reSavanju
postojecih i buduéih sporova nastalih po onovu ovog ugovora, ukljuujuéi menice i Eekove. Isti sud bi¢e nadlezan i
za sluCaj da Korinik garancije nema sediSte u zemlji Davaoca garancije, ukoliko Korisnik garancije promeni
sediSte ili boraviSte izvan zemlje nakon zaklju€enja ovog Ugovora, ili ukoliko je njegovo sediste ili boraviste
nepoznato u trenutku podnosenja tuzbe, primenjuju se zakoni Republike Srbije. Ova odredba se ne odnosi na
potrosace - privatna lica.
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Uslovi Mercedes-Benz ‘ExtendPlus’ produzene garancije

Cl.1
1.
2

Cl.2
1.

Predmet garancije
Davalac garancije je Star Import d.o.0. Beograd

Garantni zahtevi se obraduju od strane ovlad¢enog servisa Davaoca garancije. Garantni zahtevi se dostavljaju
kompaniji AutoProtect (MBI) Ltd sa slede¢om poslovnom adresom:

AutoProtect (MBI) Ltd
Warwick House
Roydon Road

Harlow CM19 5DY
United Kingdom

Garancija se odnosi na vozilo navedeno u kupoprodajnom ugovoru (u daljem tekstu “vozilo”) i vlasnika vozila (u
daljem tekstu: “Primalac garancije”) i pokriva izvodenje svih radova na Vozilu (odnosi se samo na tegljac/Sasiju sa
kabinom) u skladu sa CI. 2 St. 1, a prema obimu isporuke Mercedes-Benz Vozila.

Garancija pokriva zamene sledecih delova samo ukoliko se menjaju usled drugih zamena pokrivenih garancijom:
zaptivke, gumice, creva i cevi.

Garancija ne pokriva:
a) delova koji nisu odobreni od strane Mercedes-Benz-a;

b) radne fliuide i potro$ni materijal,npr. gorivo, hemikalije, filteri, rashladna te€nost, hidrauli¢na ulja, ulja, masti
i ostala maziva.

c) radove odrZavanja, ukljuéujuci filtere i V-kaiSeve, delove koji se troSe prilikom normalne ekploadacije vozila
kao Sto su koénice, kvacila, to¢kovi i pneumatici, kao i oSteCenja prouzrokovana korozijom, udarom
kamencica ili delova kolovoza. Dodatno, nisu pokrivena dolivanja ulja ili dopuna iscurelog goriva.

Sadrzaj garancije (obim i isklju¢enja)

Garancija pokriva sledec¢e sklopove:

Ukljuceni delovi

Garancija pokriva otklanjanje kvarova svih mehanickih, elektronskih i elektri€nih delova u skladu sa originalnom
specifikacijom Vozila, ukljuc¢ujuéi kvarove koji su posledica troSenja tokom Garantnog perioda, ukoliko su
ispunjeni svi ulovi pruzanja Garancije.

Dodatna pokrivenost:
Sledeci ne-mehanicki i ne-elektriéni sklopovi su takode pokriveni:

Uljni zaptivaci i gumice — Zaptiva¢ glave motora, predniji i zadnji uljni zaptiva¢ kolenastog vratila, uljni zaptivaci
bregastog vratila, uljni zaptivagi pomocénog vratila, zadnji zaptiva¢ menjaca, zaptivaci pogonskog (pogonskih)
vratila, zaptivaci diferencijala, kao i sve druge gumice i zaptivace Cija zamena je potrebna prilikom izgradnje
motora, menjaca ili diferencijala/pogonskog sklopa.

Hladnjak — Iznenadni strukturni kvar ili kvar spojeva hladnjaka (oSte¢enja nastala usled korozije, udara
kamencica ili delva kolovoza/necistoca na kolovozu nisu pokrivena).

Izmenjiva¢€ toplote u kabini - Iznenadni strukturni kvar ili kvar spojeva izmenjivaca toplote u kabini.

Hladnjak ulja - Iznenadni strukturni kvar ili kvar spojeva hladnjaka ulja (oSte¢enja nastala usled korozije, udara
kamencica ili delova kolovoza/necisto¢a na kolovozu nisu pokrivena)

Kuéista — Ukoliko je kvar kucista posledica kvara drugog dela pokrivenog garancijom (oStecenja prouzrokovana
nezgodom, smrzavanjem ili pregrevanjem su isklju¢ena).

Posebna isklju¢enja pokrivenosti svih mehanickih, elektronskih i elektri¢nih sklopova.

o

Prethodna garancija: Popravke pokrivene postojecom Mercedes-Benz garancijom tokom prve 3 godine /
250,000 km od datuma prve registracije. Takvi troSkovi se reguliSu ESKULAB-om.

Preventivno odrzavanje: TroSkovi preventivhog odrzavanja/redovnog servisiranja ili troSkova opoziva od
strane Mercedes-Benz-a, ni kada podrazumevaju izmene, poboljSanja ili remont. Provere nivoa svih fluida, ulja,
masti i drugih maziva, provere filtera.
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o

2.

3.

4.

5.

Opste: Popravke limarije, farbe, enterijer i eksterijer vozila, navlake sedista, kucista i stakla ogledala, stakla bilo
koje vrste, alarmi (izuzev ukoliko su usporuceni od strane fabrike), telefon i ,hands-free* oprema, nadogranje
satelitske navigacije ukljucujuci i CD-romove, audio/multi-medijalni sistemi drugih proizvodaca ili oprema koja
nije odobrena od strane Mercedes-Benza i njegove ovlad¢ene mreze, Cak i kada je ugradnju izvrSio ovla$ceni
servis, metlice brisaCa, creva, vodovi, cevi, kaiSevi. TroSkovi isporuke ne-mehanickih ili elektri¢nih komponenti
koje je potrebno zameniti kao deo zahteva po osnovu ove garancije. Delovi koji se redovno menjaju tokom
preventivnhog odrzavanja/redovnog servisiranja. PodeSavanja i resetovanja kada nema oSteé¢enja nekog dela,
zatezanje vijaka, prodor vode, otklanjanje zvukova (klepetanje, pistanje, i sl.). Probne voznje i provere.

Izduvni sistem: — Cevi, lonci i delovi za montazu.

Kvagcilo: - Pohabana i spaljena kvadcila.

Prednja i zadnje veSanje: - Balansiranje i reglaza izuzev ukoliko je re¢ o posledi¢noj Steti usled kvara
komponente pokrivene ovom garancijom, podeSavanja oslanjanja, kvar sistema cevi i zaptivki (iskljucujuci
amortizere).

Gorivo: — Fileri Cestica, zaptivke, ¢iS¢enje i podeSavanje.

Vesanje: — Gume, tockovi, balansiranje i podesavanije.

Elektrika: — Baterije, daljinski upravljaci i klju€evi, sijalice, svetla (uklju¢ujuéi LED) - Ksenonska.

Delovi koc¢nica: — Ko¢ne obloge, diskovi i dobosi, ukljuujucéi i kvarove prouzrokovane korozijom ili blokiranjem.

Ukoliko dode do kvara sklopa pokrivenog garancijom tokom ugovorenog garantnog perioda i usled toga bude
potrebna njegova popravka, korisnik ima pravo na popravku u obimu pokrivenom ovim uslovima garancije.

Garancija ne pokriva otklanjanje sledecih ostec¢enja:

a)
b)

<)

d)

prouzrokovanih nezgodom, tj. spoljnim uticajem koji uklju€uje mehanicku silu;

prouzrokovanih loSom namerom, zloupotrebom, posebno kradom, neovlas¢enim koriS¢enjem, nasilnom
upotrebom, oStecenjima nastalim usled dejstva oluja, grada, udara groma, poplava, kao i pozarom ili
eksplozijom;

prouzrokovanih ratnim dejstvima bilo kog tipa, neredima, Strajkovima, blokadama,
konfiskacijama/zaplenama ili bilo kojim drugim vidom intervencije drzavnih organa, kao i Stete
prouzrokovane nuklearnom energijom;

za koje je tre¢a strana, kao proidvodac, dobavlja¢ ili prodavac odgovorna na osnovu radnog naloga ili
druge odgovornosti za materijalne nedostatke ili garanciju;

Garancija ne pokriva otklanjanje sledecih oStecenja:

a)

b)

c)

d)

e)

koja nastanu tokom manifestacija, sve€anosti, ukljuCujuci trke bilo kakvog tipa ili bilo koju vrstu probne
voznje;

koje nastanu usled opterecenja Vozila koli¢inom tereta koja prelazi dozvoljeno opterecenje po osovini ili
prelazi dozvoljeno opterecenje prikolice propisane od strane Mercedes-Benz-a;

prouzrokovane korozijom, nemarom, zagadenjem, smrzavanjem, zloupotrebom, koriS¢enjem
neodgovarajuc¢ih maziva i radnih fluida/materijala, koje nastanu zbog nedostatka ulja ili usled pregrevanja;

koje nastanu usled izmene originalne konstrukcije Vozila (npr. ,{juning“), ugradnjom delova koje je proizvela
tre¢a strana ili opreme koja nije odobrena od strane Mercedes-Benz-a;

daljim koriS¢enjem vozila nakon $to dode do kvara, izuzev ukoliko je moguce dokazati da oStecenje nije
povezano sa pomenutim prethodno nastalim kvarom ili ukoliko je na vozilu u trenutku nastajanja kvara
izvrSena privremena popravka koja je bila odobrena;

ukoliko je odteéenje navedeno u Cl. 2(4)(a)-(e) nastalo nemarom ili namernim neizvr§avanjem obaveza korisnika
osiguranja.

Dodatno, garancija ne pokriva oSte¢enja:

a)

b)

c)

nastalih usled nesprovodenja operacija odrzavanja i nege propisanih i preporu¢enih od strane Mercedes-
Benz-a, koji se sprovode tokom vazenja garancije, a u skladu sa servisnom knjizicom;

nastalih usled neprijavljivanja kvara odmah po nastanku i ukoliko Vozilo nije odmah stavljeno na
raspolaganje davaocu garancije kako bi se izvela popravka;

nastalih usled nepridZzavanja uputstva za upotrebu.
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Pokrivenost garancije

Garancija se odnosi na Vozilo koje je prodao ovlad¢eni Mercedes-Benz diler, koji je registrovan i posluje u nekoj
od sledecih zemalja:

Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Ceska Republika, Estonija, Madarska, Litvanija, Makedonija, Crna
Gora, Rumunija, Srbija, Slovacka, Slovenija, Republika Kipar, Republika Irska i Malta. Ukoliko je vozilo na
proputovanju i usled toga se priviemeno Koristi izvan teritorija gorenavedenih drzava (ali se i dalje nalazi na
podrucju kontinentalne Evrope — isklju€ujuéi Tursku, Rusiju i Belorusiju), garancija ¢e takode vaziti i u tim
zamljama. Ukoliko se adresa vlasnika vozila promeni u bilo koju adresu koja se ne nalazi na gore navedenom
spisku zemalja, ExtendPlus garancija odmah prestaje da vaZzi.

Pocetak garancije i garantni period

Garancija poc€inje nakon isteka standardnog Mercedes-Benz garantnog roka (1 godina garancije na kompletno
vozilo, 2. i 3. godina ili do 250,000 km garancije na pogonski sklop) raCunato od datuma prve registracije. Trajanje
ove garancije i pokriveni broj predenih kilometara nalazi se u Prilogu. Maksimalan garantni period moze iznositi do
60 meseci / 400,000 km i do maksimalnog iznosa nabavne vrednosti vozila na dan prve registracije.

Obim garancije, u¢esée Korisnika garancije u troS§kovima zamene agregata

Garantni zahtev pokriva otklanjanje $teta da delovima vozila u skladu sa Cl. 2(1), u skladu sa najisplativijim
nacinom popravke. Ukoliko troSkovi otklanjanja Stete prevazilaze vrednost rezervnog dela koji bi se u uobi¢ajenom
slu€aju popravke ugradio kod uporedive Stete, garantni zahtev ¢e biti ograni€en vrednoS¢u te uporedive Stete,
ukljuCujuéi troskove ugradnje i izgradnje. Korisniku garancije ¢e biti direktno fakturisan njegov udeo u troSkovima,
tamo gde je to primenljivo.

Garancija ne pokriva:

a) troSkove popravki koje su pokrivene bilo kojom vaze¢om Mercedes-Benz garancijom tokom prve 3 godine /
250,000 km od datuma prve registracije (1 godina garancije na kompletno vozilo, 2. i 3. godina ili do
250,000 km garancije na pogonski sklop). Takvi troskovi se reguliSu ESKULAB-om;

b) troSkove testiranja, merenja i podeSavanja, izuzev ukoliko se sprovode usled otklanjanja Stete pokrivene
garancijom;

C) nadoknada poslediénih troskova, ukoliko ne spadaju u obim CI. 1;
d) troskove vazdusnog prevoza;

Ukoliko se popravka koja je pokrivena garancijom izvodi istovremeno sa nekom drugom popravkom ili pregledom
vozila, bi¢e pokriveni troSkovi popravke u skladu sa trajanjima radnih operacija koje su normirane od strane
Mercedes-Benz-a.

TroSkovi garantnih zahteva za pojedinacnu popravku ili ukupni troSkovi svih popravki ograni€eni su vrednoscu
vozila na dan prve registracije.

Ova garancija ne pokriva izmene kupoprodajnog ugovora, umanjenje prodajne cene ili nadoknadu troskova zbog
nesprovodenja kupoprodajnog ugovora koje mogu proizaci iz ove garancije.

Uslovi prihvatanja garantnih zahteva

U slucaju kvara, Korisnik garancije mora prijaviti kvar odmah, i uvek pre sprovodenja popravke, davaocu
garancije, ukoliko je potrebno takode i preko telefona, i mora dobiti odobrenje pre otpocinjanja popravke. Steta se
mora prijaviti na sledecu adresu:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect (MBI) Ltd

Warwick House

Roydon Road

Harlow CM19 5DY

United Kingdom

Web adresa za serivse, za elektronsko podnosenje zahteva
https://mbeu.autoprotect.net

Hotline ExtendPlus Warranty Claims Centra
Tel: + 44 1279 456 546

Ukoliko usled neispunjavanja gorenavedenih obaveza korisnik garancije prouzrokuje otezano utvrdivanje uslova i
nacina nastanka Steta pokrivenih garancijom, Davaoc garancije ne¢e imati bilo kakvih obaveza prema Korisniku
garancije po osnovu ovog ugovora. Svi kvarovi se mogu popravljati isklju€ivo od strane Mercedes-Benz ovladcene
servisne radionice.
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Davalac garancije ¢e za izvodenje popravki po osnovu ove garancije ovlastiti samo one radionice koje su
saglasne da troSkove popravki naplacuju direktno od Davaoca garancije. Na fakturama se odvojeno moraju
iskazati pojedinacni izvedeni radovi, cene rezervnih delova, troSkovi rada uklju€ujuéi i normirana vremena.

Radionica koja izvodi radove ¢e uvek fakturisati direkino MB-Generalnom Distributeru u zemlji koja je prva prodala
vozilo i pratiti uputstva koja dobije od ExtendPlus Warranty Claim Centre. Primer procesa obrade zahteva sse
moze bideti na:

www.extendplus.net

Kopiju fakture za popravku je potrebno poslati na adresu:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect (MBI) Ltd

Warwick House

Roydon Road

Harlow CM19 5DY

United Kingdom

Korisnik garancije je obavezan da:

a) u slu€aju podnosenja garantnog zahteva na zahtev podnese uverenje i servisnu dokumentaciju za Vozilo
za koje se zahtev podnosi;

b) ne vrsi izmene brojaca predenih kilometara ili manipulacije sa pomenutim brojatem na bilo koji nacin;

c) prijavi zamenu neispravnog broja¢a predenih kilometara, pri emu mora prijaviti relevantno ocitavanje
predene kilometraze.

U slu€aju podnoSenja garantnog zahteva, Korisnik garancije mora direktno kontaktirati Call Centar ExtendPlus
Warranty Claims cCentre, c/o AutoProtect (MBI) Ltd, Warwick House, Roydon Road, CM19 5DY, United Kingdom.
Call Centar c¢e obavestiti Korisnika garancije o najblizem odgovarajuéem servisnom centru ili radionici.
Alternativno, Korisnik garancije moze direktno odvesti vozilo u najblizu radionicu ili servisni centar. Transport
vozila do radionice ili servisnog centra i svi povezani troskovi (sluzba pomoéi na licu mesta) padaju na teret
Korisnika garancije, tj. garancija vazi samo od trenutka kada se Vozilo nalazi u radionici ili servisnom centru.

Zahtevi za kvarove
Svi zakonski zahtevi Korisnika garancije po osnovu neispravnosti ostaju nepromenjeni.
ResSavanje sporova, nadleznost

Redovni sudovi u mestu gde se nalazi sedis$te Star Import d.o.0. Beograd imaju isklju¢ivu nadleznost u reSavanju
postojecih i buduéih sporova nastalih po onovu ovog ugovora, ukljuujuéi menice i Eekove. Isti sud bi¢e nadlezan i
za sluCaj da Korinik garancije nema sediSte u zemlji Davaoca garancije, ukoliko Korisnik garancije promeni
sediSte ili boraviSte izvan zemlje nakon zaklju€enja ovog Ugovora, ili ukoliko je njegovo sediste ili boraviste
nepoznato u trenutku podnosenja tuzbe, primenjuju se zakoni Republike Srbije. Ova odredba se ne odnosi na
potrosace - privatna lica.
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