ExtendPlus

YcnoBus 3a rapaHumsa ‘ExtendPlus’ Ha Mercedes-Benz

(cnepgBa pga ce mM3nonsBa caMoO MO OTHOLUEHME HA Nnuua, yYacTBalwM B TbProBCKO npeanpusatTue
(”"Bu3Hec KomnaHuna”)

Paszgen 1 MpeameT Ha rapaHuusiTa
1. apaHT e Cunebp Ctap MoTopc EAL.

2. "apaHunoHHWTE peknamauun ce obpaboTteaT OT NapTHLOP Ha MapaHTa. KomnaHuaTa 3a KOHTakT B Tasu Bpb3ka e
AutoProtect (MBI) Ltd cbc cnegHusa agpec:

AutoProtect (MBI) Ltd
Warwick House
Roydon Road

Harlow CM19 5DY
United Kingdom

3. lapaHuusTa ce oTHacsa 3a AsTomobuna, nocoYeH B Aorosopa 3a npogaxba (HapuyaH no-gony “Astomobun”) un
cnpsimMo HeroBusi cobetBeHuk (“flvue, Ha koeTo e u3gageHa rapaHuuaTa’) M nokpuea Bcuudku pabotu no
ABTOMOGUNA (BreKkay WnuM Lacu C U3KIIYEHME Ha HAACTPOWKM WM AOMBIHWTENHO MOHTUpPaHO obopyaBaHe)
cbrnacHo Pasgen 2(1) n B cboTBeTCTBUE C 06XBaTa Ha focTaBkaTa Ha aBToMobun Mercedes-Benz.

4. MapaHumsTa nokpvBa nogmsiHaTa Ha cnegHUTe 4acTu, camMo ako Te ce NOAMEHST BbB Bpb3ka C pekrnamauus,
Bb3HMKHANa B CbOTBETCTBME C rapaHuudaTa: rapHUTYpKU, yninbTHEHUA, O-I'Ip'bCTeHVI, Mapky4u n pr614.

5. apaHuusTa He NokpuBea:
a) yacTu, kKouTo He ca ogobpeHn ot Mercedes-Benz;

6) KOHCYMaTVB/ M MOMOLLUHM MaTtepuanu, HanpuMmep ropvsa, XMMukanu, untpy, oxnaguTenHu TeYHOCTU U
aHTUdPKM3, XuapaBnuyHa TEYHOCT, Macro, rPec U ApyrM CMa3oyHn MaTepuanu.

B) TEXHUYeCKo obcnyxBaHe, B TOBa YMCMO UNTPU U pemMbly, YacTu, NOASIOKEHN HA HOPMAarHO M3HOCBaHe,
HanpMMep cnupayky, CbeauHUTENMN, KaKTo U [KaHTU U FymMu, U NoBpean, NPUUMHEHU OT KOpO3us, yaapu ¢
KaMbHU UMK HaTpynBaHe Ha 3aMbpCABaHWSA OT MbTs. AHANOMMYHO, HE Ce BKIOYBA OTCTPAHSIBAHETO Ha
BBHLUHM TEYOBE Ha Macno 1 ropuso.

Paspgen 2 CbabpxaHue Ha rapaHUUATa (BKMIOYEHU eflieMEeHTU U U3KITI0YeHUs)
1. FapaHuMﬂTa NnoKpuBa cnegHnTe KOMMOHEHTU:

BknoyeHn enemeHTHn

I'IOBpe,qa Ha BCUYKN MEeXaHUYHU, €eTIEKTPOHHN UK eNieKTpnieCKN KOMNOHEHTU, KOUTO Ca YacT OT OpUuruHanHaTa
cneumpuxauvm Ha ABTOMOOMNa, B TOBa YMCINO OTKa3 BCreaCcTBME Ha HOpMasnHo n3HocBaHe, HaCTenNUIn B
rapaHUuuMoHHUA CPOK, aKo yCITOBUSATA HA HacTosdLWaTa FapaHuvm ca cna3eHUn HanbJITHO.

B ponbnHeHue:
OGeKT Ha NOKPUTUETO ca U CNeaHUTE HEMEXaHUYHUN N HeeNEeKTPUYECKM KOMMOHEHTH:

e MacneHu ynnbTHEHUSA U rapHUTYPU — rapHUTYpa Ha rnaeara, NPefeH 1 3aleH CEMEPWHT Ha KOMNSIHOB Barl,
CEMEPVHT Ha pa3npeaenuTeneH Barn, CEMEPUHT Ha MEXAUHHEH Bar, 3aleH CEMEPVHT Ha nNpeJaBaTeniHa KyTusl,
CeMepUVHIM Ha 3aaBwxkBaLL(v) Ban(oBe), CEMEPUHT Ha NMHbOHA Ha AudepeHLMana, KakTo 1 BCSKO MacreHo
YNTbTHEHUE UMW FAapHUTYpPa, NPU KOUTO 33 PEMOHT CE U3MCKBa AEMOHTUPAHE Ha ABUraTens, npeaaBaTtenHa
KyTus, audpepeHumnana nnv 3agBnxBeaLy, Ban.

e Papwuartop - rapaHuusiTa nokpyea paguaTtopa B Criydan Ha BHe3aneH npobue nnu nospeaa Ha CbeanHeHue
(noBpeawn, NPUYMHEHN OT KOPO3Wsi, NOBPEAN BCNEACTBME Ha yaap C KaMbK, UMK HATpynBaHe Ha 3aMbpCsiBaHNS
OT MbTHA HE Ce MOKPUBAT).

e Tonnoo6MeHHMK OToNseHue - rapaHuusiTa NoKpUBa ToNNooOMeEHHMKA Ha OTONINEHMETO B Cryyal Ha BHe3aneH
npo6buB nnv noepena Ha N3BOAUTE 3a CBbP3BaHe.

¢ MacneH pagmaTop - rapaHuusiTa NOKpUBa MacneHns pagmartop B Cryvai Ha BHe3arneH npobus unu Ha
cbeavHeHue (NoBpean, NPUYMHEHU OT KOPO3Usi, NOBpeau BCreAcTBUE Ha YAap C KaMbK UMW HaTpynBaHe Ha
3aMbpcsiBaHMSA OT MbTS HE CE NOKPUBAT).

¢ KopnycHu enemeHTU — rapaHumMsaTa NokpvBa NnoBpeau No KOPMyCHW ereMeHTH, ako Te ca NPUYNHEHMU OT
noepega Ha MOHTMPAaHWTE B HErO KOMMOHEHTM (M3KIHYBaT ce NOBpean Npy MbTEH MHUUAEHT, 3aMpb3BaHe nnu
nperpsisaHe).

U3puyHO nsknoveHunTe ot o6xBaTa Ha rapaHuusaTa 4aCcT Ha BCUYKN MeXaHUYHU, eNTeKTPOHHU N eNeKTPUu4eCcku

KOMMOHEHTU obXBaluar:
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MpepnBapuTenHo chlecTBYBana rapaHums: PEMOHTHWN AeAHOCTU, N3BbPLUEHU B CbOTBETCTBME CbC
cbluecTByBaLla rapaHumsa Ha Mercedes-Benz B pamkuTe Ha nbpBuTe 3 roamHn / 450,000 km OoT AaTtaTta Ha
NMbpBa perncTpaums, KakTo u pasxoamTe 3a PeMoHT, goroBopeHu npe3 ESKULAB.

MpeBaHTMBHO NoaAabpXKaHe: Pa3xoam 3a u3BbplLUBaHe Ha NpoLeaoypu 3a NPeBaAHTUBHO NoAAbpXKaHe, pa3xoan
3a KnMeHTCckn MeponpuaTua oT Mercedes-Benz, B ToBa uncno u Ha oTAeNHM YacTu, KakTo 1 pa3xoguTte 3a
npoMeHun, NoAobpeHns unu ocHOBEH peMOHT. [1poBepka Ha HMBaTa Ha BCUYKM TEYHOCTU, Macna, rpecu n apyru
CMa3o4Hu maTepwmanu, punTpu.

O6wm penHocTu: TeHekeokuiickm paboTtun, 6osancBaHe, BbHLUHM U BbTPELUHU AEKOPATUBHU €NEMEHTMH,
NOKPUTUSA Ha ceadarnkuTe, KOPrycu MU CTbKNa Ha ornefana, BCsKakBy BUOOBE CTbKIA, anapMeHn cuctemu c
n3knoyeHne Ha abpruyHO MOHTMPAHUTE, TeNegOHHN U Pa3roBOPHN CUCTEMU, aKTyanuanpaHe Ha
HaBuraumsaTa, BkI., MHpopmauus, 3anucaHa Ha CD-ROM, cuctemu 3a pa3BrieveHve, KOUTo ca Npon3BeaeHn OT
Opyr npoussoanTen unu He ca 6unu ogobpenn ot Mercedes-Benz n oT cepBusHaTta Mmpexa Ha TakvMBa CUCTEMM,
[0pU ako cucTemnTe ca bunu BrpageHu B cepBm3HaTa Mpexa, nepa Ha YicTayku, MapKy4yum, Tpbou,
3aABWXBaLLM 1 ciomaraTenHu pemblun. PasxoamTe 3a 4oCTaBka Ha HEMEXaHUYHN U HEENEKTPUYECKN
KOMMOHEHTU, KOMTO TpabBa Aa 6GbaaT NogMEHeHM KaTo YacT OT peknamaumsi No Ta3u rapaHumsi. Yactu, kouto
ce NoAMEHSIT peOBHO MpU TEXHMYECKO 06CnyXBaHe 1 NnoaapbXKa. PerynmpoBkn 1 Bb3CTaHOBSBaHe Ha
HaCTPOMKM NpU OTCHLCTBME Ha MOBPeAa Ha KakBaTo 1 Aa Guno yacT, 3aTaraHe Ha ranku, NPOHUKBaHe Ha BOAA,
OTCTpaHsiBaHe Ha LLIyMOBe — CKbpuaHe ¥ TpakaHe. [MTbTHM U3nuTaHns n NpoBEpPKW.

U3nyckaTtenHa cuctema: — TpbOu, LYMO3arnyLWNTENHN MbPHETA U BCUYKM KPEMEXHN ENIEMEHTMU.
CvepguHuten: — VIs3HOCeHW Unu nperpeT CbeauHUTENMN.

MpeaHo v 3agHO okavBaHe: — PerynvupaHe Ha cxogumocT u 6anaHcupaHe OCBEH B criyyanTe, KoraTo €
BCNeaCTBME Ha NoBpeAa Ha Apyr KOMMOHEHT B o6xBaTa Ha NOKpUTUE Ha rapaHuuaTa, perynmpaHe Ha
oKayBaHeTo, NoBpeaa Ha TPbOOMPOBOAM M YNITBTHEHMSA (C U3KINIOYEHNE HA aMOPTUCLOPUTE).

FopuBHa cuctema: — PunTtpm 3a TBBLPAU YaCTULN, FTAPHUTYPU, MOYUCTBAHE U perynmpaHe.

OkauBaHe: — 'ymun, gxaHTu, 6anaHcupaHe v gekopaTUBHN ENEeMEHTHU.

EnekTtpunyecka cuctema: — batepum, QUCTAHLUMOHHO yrpaBneHue u KIto4oBe, namnu, OCBETNEHNEe
(BkMOUMTENHO TeYHOKpUcTanHu ekpanu (LCD)), kceHoHOoBU dhapose.

YacTtu Ha cnupa4kuTe: — CnvpayHu Haknagku, avckose n 6apabaHu, 1 NnoBpeau BCreacTBUE Ha KOPO3WS UIn
GnokupaHe.

Mpn Bb3HMKBaAHE B CpoOKa Ha JOrOBOPEHAaTa rapaHuusi Ha Mnpsika U BHe3anHa noBpefa Ha KOMMOHEHT, KOWTO ce
MoKpuBa OT rapaHuusaTa, KOeTo Hanara To3uM KOMMOHEHT Aa 6bAe pemMoHTupaH, JluueTo, Ha KoeTo e u3gageHa

ra

paHuunaTa, MMa npaBo Ha rapaHUMOHEH PEMOHT B obxBaTa, NOCOYEH B HacTosLuUTe ycnoBsus.

apaHumMsiTa He NOKPVBA NOBPEAM:

a)

6)

B)

NpuYNHEHN OT npouswecTtemne, HanpuMmep MnpAKo BbHLIHO CbOMTUe, BKMOYBALLO Bb3OAEWCTBMETO Ha
MexXaHWU4YHa cuna;

NPUYNHEHN OT HENPOBOKMPAHU UK 3NTOHaMepeHn OencTeus, oTHeMaHe, nNo-cneymanHo Kpa>|<6a, HE3aKOHHO
n3nons3saHe, rpa6e>K N OTHEMaHe 4pe3 n3mama, Kakto U nNpuyYnHeHn OoT NpPAKOTO Bb34enNcTene Ha 6yp|/|,
rpagyllika, cBeTkaBmumn, 3eMmeTpeceHna Unn HaBogHEeHUA, KakTo U OT NoXKap U eKCnrio3nu,

npuYMHeHn oT n3byxesaHe Ha BOWHA, rpaxkaaHcku 6e3peauum n conbCbLUM, CTavku, NokayT, U33eMBaHe Unm
apyrn bopmn Ha AbpKaBHa Hameca, unn oT CbbuTne, CBbP3aHO C AApeHa eHeprus;

3a KOUTO TpeTa CTpaHa KaTo npous3soaunTen, AoCTaBYuK Unn npogasay HOCKU OTrOBOPHOCT Bb3 OCHOBa Ha
nopbyka 3a PEeMOHT Wnn Opyr aHraXumMeHT no OTHOWEeHWe Ha MaTtepuanHu ,D,ed)eKTVI nnn noet
rapaHUuMOHEH aHTaXUMEHT,

MapaHumsaTa He NoKpMBa NoOBpeau:

a)

6)

A)

Bb3HUKHANM BCMEACTBME Ha yyacTne B aBTOMOGUMHM CbOUTHMSI, BKNOYBaLLM Besika hopma Ha cbeTesaHue
WnW BCNEACTBUE Ha NpUApPYXaBalLuTe TECTOBU LLOUPaHWIS;

Bb3HMKHANM B crnyyan, 4ye ABTOMOOUNBT HOCM TOBaAp Hag AonycTMMaTa HOpMa 3a efgHa OoC WUnM 3a
pemapkeTa, onpegeneHn ot Mercedes-Benz;

npuU4nHEH OT Kopo3ud, He6pe>|<Hoc1', 3aMbpcABaHe, 3aMpb3BaHe, HernpaBuUITHO M3Mon3BaHe, U3non3BaHe
Ha Henogxo4dlin cMa3odHn MaTepuanm n KOHCyMaTuBW, KaKTo U OT NNca Ha Macno 1Unun nperpsasaHe;

Bb3HUKHaNM BCNEACTBME Ha MoaudUKaLMa Ha opurnHamnHaTa KOHCTpyKuusi Ha ABTomobuna (Hanpumep
TYHWHIOBAHE) UMW MOHTMPAHE Ha YacTu, NPOM3BEAEHM OT TPETU CTPaAHWU, UNU Ha akcecoapwu, KOUTO He ca
opgobpenn ot Mercedes-Benz;

Bb3HMKHANM BCreOCTBME Ha M3MON3BaHeTo Ha ABTOMOOMMA MNPV OYEeBUAHA HYXK[OA OT PEMOHT, OCBEH aKko
He 6bae OoKas3aHo, Ye MoBpedara He e CBbp3aHa C HeoBXoOMMUA PEMOHT UK ako ABTOMOGUMBT e Gun
MOHE BPEMEHHO PEMOHTUPAaH B MOMEHTA Ha Bb3HWKBAHE Ha MOBpedarta CbC CbINAacueTo Ha KroHa
[OCTaBUUK;

OOKOIKOTO noBpeamuTe, n3bpoerHn B Pasgen 2(4)(a)—-(a) ce gbmkat Ha HEGPEXHO MM YMULLINIEHO HapylLaBaHe Ha
3afbimKeHUsITa oT cTpaHa Ha JIuueTo, Ha KOeTo e u3gageHa rapaHumsTa.

OcBeH TOBa, rapaHuuaTa He Nokpuea nospeau:
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a) Bb3HUKHANM BCMNeACTBME Ha Heu3BbplLUBaHe Ha HeoGXOAMMOTO TeXHMYECKO OBCnyXBaHe U MoAAPbLKKA,
npenopbyaHn oT Mercedes-Benz, 3a nepuoja Ha BanMOHOCT Ha rapaHUMATa, KakToO € OnucaHo B
WHCTPYKUMWUTE 3a eKcnroaTauusi. B MsKMouMTenHU cnydan AerHOCTUTE MO TEeXHUYEecKo oBGCryXBaHe W
noaapbXka MoraT Aa GbAaT M3BbPLUEHU B cepBu3a Ha JlMueTo, Ha KOeTo e u3dajeHa rapaHuusaTa, ako
TOBa € [IOrOBOPEHO MNpU U3aaBaHe Ha rapaHLUMSATa U ako ce U3MNon3saT OpurMHanHi pe3epBHU YacTy;

0) Bb3HMKHaNM BCNEeACTBUME Ha HECBOEBPEMEHHO W3BECTABaHe 3a noBpedaTa W HenpegocTaBsiHe Ha
ABTOMOGUNA 32 PEMOHT;

B) Bb3HUKHANM BCrneacTBMe Ha Hecna3BaHe Ha MHCTPYKUMUTE 3a eKkcnioaTtauna Ha AsTomo6una.

Pazgen 3 O6xBaT Ha BanMAHOCT Ha rapaHuusaTa

apaHuusTa ce npunara cnpsmo AsTomobun, npojageH oT oTopusmpaHus aunbp Ha Mercedes-Benz, konto e
permcTpypaH u U3BbpLuBa AENCHOCTTA CU B HAKOSA OT CNeAHUTE CTPaHu:

BocHa n XepuerosuHa, benrapus, XbpBaTtus, Yelika penybnuka, Ectonus, YHrapus, Jlutea, Makegonus, YepHa
ropa, PymbHusa, Cbpbusi, Cnosakus, CnoBeHuss n Penybnvka Kunbp, Penybnuka Wpnangus v Manta. Ako
ABTOMOGUNBT NbTyBa M NO Tasu NMpUYMHA BPEMEHHO CE M3MON3Ba M3BbH TEPUTOPUATA Ha rOPENOCOYEHUTE
CTpaHu (HO Ha TepuTOopusATa Ha KOHTMHeHTanHa EBpona, 6e3 Typuus, Pycusi u Benapyc), rapaHumsaTa e 6bae
BanngHa M 3a KOHKpeTHaTa CcTpaHa. AKO agpechbT Ha peructpaums Ha aBTomobuna ce npemecTV M3BHLH
ropenocoveHuTe cTpaHu, rapaHumaTa ExtendPlus ce npekpaTtaBa He3abaBHo.

Paszgen 4 Ha4yano Ha rapaHUnOHHUS nepuoa

apaHuusTa 3anoyBa crnej usTM4aHe Ha CTaHZapTHUS rapaHuMoHeH nepuog Ha Mercedes-Benz (nbpBa rognHa —
MbMHO NOKPUTKE, BTOPA U TpeTa rogmHa — Ao 450,000 kM nokpuTne 3a CUNOBOTO NpefaBaHe) OT AaTaTta Ha NbpBa
perncrtpaumna. NpoabmKUTENHOCTTa Ha HacTosiwarta rapaHuuMs U nuMuTbT Ha obeslleTeHne ce nocoyBaT B
MpunoxeHne, 3a makcumaneH cpok oT 60 meceua / 750,000 kM 1 B 3aBUCUMOCT OT MakcMMarnHaTa CTOMHOCT Ha
npogaxHaTa ueHa Ha ABTomobuna KkbM AataTa Ha MbpBa perncrpaums.

Paspen 5 O6xBart Ha rapaHuuAaTa, gan ot pa3xogauTte npu nogamMmsaHa Ha Bb3eJl, KOATO ce noemMa oT

JlnyeTto, Ha KoeTo e nspageHa rapaHuusaTa

"apaHLUMOHHMAT MCK NOKpMBA OTCTPaHABaHETO Ha nospeda Ha YacTtu oT ABTomobuna, KouTto ca obxsaHatTu OT
rapaHuusaTa, KakTo e nocoveHo B Pasgen 2(1) Bb3 0CHOBa Ha BapuaHTW 3a PeMOHT MpW Hal-HUCKM pasxoaun. Ako
OTCTpaHsIBaHETO Ha NoBpeAa HaAXBbPIs CTOMHOCTTa Ha pesepBHaTa 4acT, KOATO Npu HopmanHu obcToAaTencTea
6u 6una MOHTVMpaHa B Criyyaln Ha cpaBHVMMa NOBPEAa, rapaHUMOHHNAT UCK Wwe Obae orpaHWdeH O MOHTUPaHeTo
Ha TakaBa pe3epBHa 4acT, B TOBA YMCIO pa3xoauTe 3a OeMOHTax U MOHTax. NMpu HeobxogumocT Ha JluueTo, Ha
KOeTO e nsgageHa rapaHumsTa, ce nsgaBsa ANPEKTHO dhakTypa 3a HeroBms Asn OT pasxoauTe.

MapaHumsTa He NoKpuBa:

a) pasxodu 3a PeMOHT, KOUTO Ce MOKpuBAaT OT ChblUecTByBalla rapaHums Ha Mepuenec-beHl B cuna npes
nbpeute 3 roamHn / 450,000 kM OT AaTtata Ha NbpBa perucrTpauusi (MbpBa roguHa — MbIHO MOKPUTUE,
BTOpa u TpeTta rogmHa — o 450,000 kM nokpuTHe 3a CMNOBOTO NpefaBaHe), KakTo U pasxoauTe 3a PEMOHT,
poroeopeHu npe3 ESKULAB;

6) pasxoauTe 3a TeCTBaHe, U3MEPBaHMs U perynmpaHe, OCBEH ako TesW Pasxoam ca HanpaBeHW BbB BPb3ka C
nospeaara, NnokpuTa OT rapaHuuaTa;

B) Bb3CTAHOBSIBAHETO Ha NocreABally pasxoam, JOKONKOTO Te3n pasxodu ocTtaBaT M3BbH ob6xBaTa, NMoco4veH
B Paspen 1;

r) pa3xoauTe 3a Bb3ayLIEeH NPeBO3;

AKO PEMOHTHUTE OENHOCTKM, KOUTO CE MOKPUBAT OT rapaHumsiTa, ce u3BbpLuBaT €4HOBPEMEHHO C Opyrn peEMOHTHU
OENHOCTU 1 NPOBEPKN, NPOLBIMKUTENHOCTTA HA PEMOHTHUTE AENHOCTN, KOUTO Ce 3anmnawaT, ce onpenensT, kKaTo
Ce n3nonseat HopMuTe 3a Tpyd Ha Mercedes-Benz.

Pa3sxoaute no rapaHUMOHEH WUCK 3a eQHOKpaTeH PEMOHT UM obLmMTe pas3xoau 3a BCUMYKM PEMOHTU we ObaaT
orpaHvnyeHun 4o CTOMHOCTTa Ha ABToMobMNa kbM AataTa Ha MbpBa perncTpaums.

OT HacTosLWaTa rapaHuMs He criefBa npaBo Ha OTMsHA (aHynupaHe Ha 4OroBopa 3a Mokyrka), HamasnssaHe Ha
MOKyMHaTa LieHa UMy KOMMeHCaLMs BbB BPb3Ka C TEXHUYECKM MoKasaTenu Cropes 4oroBopa 3a rnokynka.

Paspen 6 HeoGxogumu ycnoBuAa 3a npyemaHe Ha rapaHUMOHHU UCKOBe

1.

B cnyyain Ha noBpepaa, Jluyemo, Ha koemo e u3zdadeHa 2apaHyusma, mpsibea da cbobuwju He3abasHO Ha
[apaHTa 3a moepedama, 3adbs/xumersiHO npedu 0a ce npaeu PeMOHM, KaTo Npy HeOOBXOAMMOCT TOBa MOXe
Ja cTaHe M no TenedoHa, ¥ Aa Nonyyu paspelleHue npeau Aa 3anoyHe pemoHT. LlleTtuTte TpsibBa ga ce
cbo6LLaBaT Ha criefHusl agpec:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect (MBI) Ltd
Warwick House
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Roydon Road
Harlow CM19 5DY
United Kingdom

Ye6 agpec 3a cepBMU3n 3a nogaBaHe Ha UCKOBe NO eJIeKTPOHEeH NbT
https://mbeu.autoprotect.net

MNopewa nuHua Ha LleHTbpa 3a rapaHumMoHHU uckose Ha ExtendPlus
Tel: + 44 1279 456 546

AKO HeusnbrHEHVEe Ha TOBa 3adbilKeHWe OT CTpaHa Ha JliueTo, Ha KoeTo e usgageHa rapaHuuaTa, 3aTpyaHu
pascnegBaHeTo Ha MHUMAEHTa Unu pasMmepa Ha nospegaTa, NokpuTa oT rapaHumsTa, [apaHTbT ce ocBobGoXaaBa
OT OOroBOpHUTE cU 3aabinkeHus. [oBpenata moxe Aa 6bae oTCTpaHeHa eQUHCTBEHO B OTOPU3NpaH cepBu3 Ha
Mercedes-Benz.

OTopusauusi 3a M3BbPLUBAHE Ha PEMOHTM MOfyyaBaT CaMO CepBM3M, KOMTO cCa CbINlacHU 3annaliaHeTo 3a
pemMoHTa da Gbhe M3BBbPLUEHO ANPEKTHO OT MapaHTa. BbB hakTypuTe 06emMbT Ha M3BbpLUEHaTa paboTa, LeHaTa
Ha pe3epBHWUTE YacTW W LeHaTa Ha Tpyda, B TOBa YMCIO W HOpMMTe 3a Tpyd, TpsibBa Aa GbaaT MocoyeHu
NoOTAEsHO.

2. CepBu3bT, KOMTO M3BBLPLUBA PEMOHTA, BUHArM n3gasa daktypa Ha [eHepanHus guctpubyTtop Ha Mercedes-Benz
B CTpaHaTa, KOMTO NbpBM € npogan asTomobuna, kaTo crnefsa MHCTpPyKumuTe, nonyyveHn ot LleHTbpa 3a
rapaHumoHHu nckose Ha ExtendPlus. MNpumep 3a npoueaypata no obpaboTBaHe Ha rapaHUMOHHWM UCKOBE MOXe
Aa ce Hamepw Ha agpec:
www.extendplus.net

Konue Ha hakTypaTa 3a peMoHT TpsiGBa Aa Gbae usnpaTeHo [o:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect (MBI) Ltd

Warwick House

Roydon Road

Harlow CM19 5DY

United Kingdom

3. JlnueTo, Ha KoeTo e u3aaneHa rapaHUuATa, e AMbXHO:

a) B Cry4al Ha UCK, Npu NouckBaHe Aa NpeacTaBy yAOCTOBEPEHUETO 3a rapaHumMs U CEPBU3HUTE LOKYMEHTU
Ha ABTOoMOGOUNa. AKO TEXHNYECKOTO 0BGCMNyXBaHe ce U3BbpLUBa B cepBu3 Ha JlMLeTo, Ha KOeTo e usgageHa
rapaHuusaTta, nuueto TpsibBa Oga npeacTtaBM CbOTBETHWUTE [JOKasaTencrea 3a TOBa, B TOBA YMCIIO
OOKYMEHTU 3a noslyyaBaHe Ha opuruHanHu Yactm Ha Mercedes-Benz;

6) [a ce Bb3abpXa OT Oka3BaHe Ha Bb3[eiCTBME BbPXY KUIIOMETPOroka3aTens U oT MaHUnynupaHeTo My
Mo KaKbBTO M Ja BGUNO HauuH;

B) fa cbobwmn 3a JedeKkTeH KuMnomeTponokasaTen unuv 3a nogMmsHarta MYy, KaTO NMOCOYNM U CHLOTBETHOTO
nokKasaHune 3a NUSMnHaTUTe KUNomMmeTpu.

4, B cnyyait Ha rapaHUMOHEH 1ck, JIueTo, Ha KOeTo e nsgageHa rapaHuusita TpsabBa ga ce CBbpXe ANPEKTHO C KOn-
ueHTbpa Ha LeHTbpa 3a rapaHumoHHm uckose ExtendPlus Warranty Claims Centre, c/o AutoProtect (MBI) Ltd,
Warwick House, Roydon Road, CM19 5DY, United Kingdom. Kon-ueHTbpbT Wwe yBegomm JIMueTo, Ha KoeTo e
u3dafeHa rapaHuusita 3a Hau-6nmMskuMs Noaxodsill CepBM3 WM cepBu3eH LeHTbp. Ha Jlvueto, Ha koeTo e
u3afeHa rapaHuusita ce NpedocTaBs Bb3MOXHOCT CblIO Taka Aa gocTaBu ABTOMOOMNa OWPEKTHO B HaW-
ONU3KUS CepBU3 UNN CepBU3EH LIEHTbP. TpaHCnopTbT Ha ABTOMOOMNA [0 cepBM3a UMW CEPBU3HUSA LIEHTHLP U
HamnpaBeHUTe BbB Bpb3ka C TOBa pa3xoam (MbTHa nomoly) e 6baaT 3a cmeTka Ha JIMueTo, Ha KoeTo e usgageHa
rapaHuusaTa, T.e. rapaHuusita BnuM3a B cuna easa crieq kato ABTOMOGMNBT Gbde [OCTaBeH B cepBu3a Mmnu
CEPBU3HMUSA LIEHTBP.

Paspen 7 UckoBe 3a pedektun

MpensuaeHUTe No 3akoH npaea Ha JIMLeTo, Ha KoeTo e u3aaneHa rapaHuuaTa, Aa noaasa UCKOBe 3a AedekTu
ocTaBaT HesacerHaTtu.

Paspen 8 N360p Ha 3aKOH, OpUCOANKLNA

OOwuTe cbamnmLia Ha MSCTOTO, KbAETO € perncTpmpaH oducsT Ha MapaHta Cunebp Ctap Motopc EALL, nmar
U3KIIOYNTENHATa OPUCANKUMS BbPXY BCUMYKM TeKylwyM M Obaewm MCKOBe, CBbP3aHW C AeNOoBUTE OTHOLLEHMWS
MeXAy CTpaHuUTe, aHraxvpaHu B TbProBCKM CNopasyMeHusl, Npom3TuyaLLm oT HacTOoALWMS AOroBOp, B TOBA YMCIO
MCKOBE, OCHOBaBaLLM Ce Ha MEHUTENHULUM N YekoBe. Tasu Iopucankums LWwe ce npunara, ako Jlmueto, Ha KoeTo e
u3dafeHa rapaHuusita He pasnonara ¢ MsicTo ¢ obuwa topucaukuma B Penybnuka Bwnrapusi, ako npemectu
agpeca CU Ha MECTOXMBEEHe unu mecTonpebuBaBaHe B 4YyxOuHa crep CKOYBaHe Ha [OroBopa, UMM ako
agpechT N0 MECTOXUBEEHE UMM MecTonpebrBaBaHe e HEM3BECTEH NPY 3aBeXaaHe Ha AenoTo, kKaTo ce npunarat
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3akoHuTe Ha Penybnuka Bwnrapus. Tasu knaysa He ce npunara cnpsamo notpebutenu (KMMeHTH, KOMTo ca YacTHU
nvua).
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YcnoBus 3a rapaHumsa ‘ExtendPlus’ Ha Mercedes-Benz

(cnepgBa pga ce mM3nonsBa caMoO MO OTHOLUEHME HA Nnuua, yYacTBalwM B TbProBCKO npeanpusatTue
(”"Bu3Hec KomnaHuna”)

Paszgen 1 MpeameT Ha rapaHuusiTa
1. apaHT e Cunebp Ctap MoTopc EAL.

2. "apaHunoHHWTE peknamauun ce obpaboTteaT OT NapTHLOP Ha MapaHTa. KomnaHuaTa 3a KOHTakT B Tasu Bpb3ka e
AutoProtect (MBI) Ltd cbc cnegHusa agpec:

AutoProtect (MBI) Ltd
Warwick House
Roydon Road

Harlow CM19 5DY
United Kingdom

3. lapaHuusTa ce oTHacsa 3a AsTomobuna, nocoYeH B Aorosopa 3a npogaxba (HapuyaH no-gony “Astomobun”) un
cnpsimMo HeroBusi cobetBeHuk (“flvue, Ha koeTo e u3gageHa rapaHuuaTa’) M nokpuea Bcuudku pabotu no
ABTOMOGUNA (BreKkay WnuM Lacu C U3KIIYEHME Ha HAACTPOWKM WM AOMBIHWTENHO MOHTUpPaHO obopyaBaHe)
cbrnacHo Pasgen 2(1) n B cboTBeTCTBUE C 06XBaTa Ha focTaBkaTa Ha aBToMobun Mercedes-Benz.

4. MapaHumsTa nokpvBa nogmsiHaTa Ha cnegHUTe 4acTu, camMo ako Te ce NOAMEHST BbB Bpb3ka C pekrnamauus,
Bb3HMKHANa B CbOTBETCTBME C rapaHuudaTa: rapHUTYpKU, yninbTHEHUA, O-I'Ip'bCTeHVI, Mapky4u n pr614.

5. apaHuusTa He NokpuBea:
a) yacTu, kKouTo He ca ogobpeHn ot Mercedes-Benz;

6) KOHCYMaTVB/ M MOMOLLUHM MaTtepuanu, HanpuMmep ropvsa, XMMukanu, untpy, oxnaguTenHu TeYHOCTU U
aHTUdPKM3, XuapaBnuyHa TEYHOCT, Macro, rPec U ApyrM CMa3oyHn MaTepuanu.

B) TEXHUYeCKo obcnyxBaHe, B TOBa YMCMO UNTPU U pemMbly, YacTu, NOASIOKEHN HA HOPMAarHO M3HOCBaHe,
HanpMMep cnupayky, CbeauHUTENMN, KaKTo U [KaHTU U FymMu, U NoBpean, NPUUMHEHU OT KOpO3us, yaapu ¢
KaMbHU UMK HaTpynBaHe Ha 3aMbpCABaHWSA OT MbTs. AHANOMMYHO, HE Ce BKIOYBA OTCTPAHSIBAHETO Ha
BBHLUHM TEYOBE Ha Macno 1 ropuso.

Paspgen 2 CbabpxaHue Ha rapaHUUATa (BKMIOYEHU eflieMEeHTU U U3KITI0YeHUs)
1. FapaHuMﬂTa NnoKpuBa cnegHnTe KOMMOHEHTU:

BknoyeHn enemeHTHn

I'IOBpe,qa Ha BCUYKN MEeXaHUYHU, €eTIEKTPOHHN UK eNieKTpnieCKN KOMNOHEHTU, KOUTO Ca YacT OT OpUuruHanHaTa
cneumpuxauvm Ha ABTOMOOMNa, B TOBa YMCINO OTKa3 BCreaCcTBME Ha HOpMasnHo n3HocBaHe, HaCTenNUIn B
rapaHUuuMoHHUA CPOK, aKo yCITOBUSATA HA HacTosdLWaTa FapaHuvm ca cna3eHUn HanbJITHO.

B ponbnHeHue:
OGeKT Ha NOKPUTUETO ca U CNeaHUTE HEMEXaHUYHUN N HeeNEeKTPUYECKM KOMMOHEHTH:

e MacneHu ynnbTHEHUSA U rapHUTYPU — rapHUTYpa Ha rnaeara, NPefeH 1 3aleH CEMEPWHT Ha KOMNSIHOB Barl,
CEMEPVHT Ha pa3npeaenuTeneH Barn, CEMEPUHT Ha MEXAUHHEH Bar, 3aleH CEMEPVHT Ha nNpeJaBaTeniHa KyTusl,
CeMepUVHIM Ha 3aaBwxkBaLL(v) Ban(oBe), CEMEPUHT Ha NMHbOHA Ha AudepeHLMana, KakTo 1 BCSKO MacreHo
YNTbTHEHUE UMW FAapHUTYpPa, NPU KOUTO 33 PEMOHT CE U3MCKBa AEMOHTUPAHE Ha ABUraTens, npeaaBaTtenHa
KyTus, audpepeHumnana nnv 3agBnxBeaLy, Ban.

e Papwuartop - rapaHuusiTa nokpyea paguaTtopa B Criydan Ha BHe3aneH npobue nnu nospeaa Ha CbeanHeHue
(noBpeawn, NPUYMHEHN OT KOPO3Wsi, NOBPEAN BCNEACTBME Ha yaap C KaMbK, UMK HATpynBaHe Ha 3aMbpCsiBaHNS
OT MbTHA HE Ce MOKPUBAT).

e Tonnoo6MeHHMK OToNseHue - rapaHuusiTa NoKpUBa ToNNooOMeEHHMKA Ha OTONINEHMETO B Cryyal Ha BHe3aneH
npo6buB nnv noepena Ha N3BOAUTE 3a CBbP3BaHe.

¢ MacneH pagmaTop - rapaHuusiTa NOKpUBa MacneHns pagmartop B Cryvai Ha BHe3arneH npobus unu Ha
cbeavHeHue (NoBpean, NPUYMHEHU OT KOPO3Usi, NOBpeau BCreAcTBUE Ha YAap C KaMbK UMW HaTpynBaHe Ha
3aMbpcsiBaHMSA OT MbTS HE CE NOKPUBAT).

¢ KopnycHu enemeHTU — rapaHumMsaTa NokpvBa NnoBpeau No KOPMyCHW ereMeHTH, ako Te ca NPUYNHEHMU OT
noepega Ha MOHTMPAaHWTE B HErO KOMMOHEHTM (M3KIHYBaT ce NOBpean Npy MbTEH MHUUAEHT, 3aMpb3BaHe nnu
nperpsisaHe).

U3puyHO nsknoveHunTe ot o6xBaTa Ha rapaHuusaTa 4aCcT Ha BCUYKN MeXaHUYHU, eNTeKTPOHHU N eNeKTPUu4eCcku

KOMMOHEHTU obXBaluar:
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o

MpepnBapuTenHo chlecTBYBana rapaHums: PEMOHTHWN AeAHOCTU, N3BbPLUEHU B CbOTBETCTBME CbC
cbluecTByBaLla rapaHumsa Ha Mercedes-Benz B pamkuTe Ha nbpBuTe 3 roamHn / 250,000 km OoT AaTaTta Ha
NMbpBa perncTpaums, KakTo u pasxoamTe 3a PeMoHT, goroBopeHu npe3 ESKULAB.

MpeBaHTMBHO NoaAabpXKaHe: Pa3xoam 3a u3BbplLUBaHe Ha NpoLeaoypu 3a NPeBaAHTUBHO NoAAbpXKaHe, pa3xoan
3a KnMeHTCckn MeponpuaTua oT Mercedes-Benz, B ToBa uncno u Ha oTAeNHM YacTu, KakTo 1 pa3xoguTte 3a
npoMeHun, NoAobpeHns unu ocHOBEH peMOHT. [1poBepka Ha HMBaTa Ha BCUYKM TEYHOCTU, Macna, rpecu n apyru
CMa3o4Hu maTepwmanu, punTpu.

O6wm penHocTu: TeHekeokuiickm paboTtun, 6osancBaHe, BbHLUHM U BbTPELUHU AEKOPATUBHU €NEMEHTMH,
NOKPUTUSA Ha ceadarnkuTe, KOPrycu MU CTbKNa Ha ornefana, BCsKakBy BUOOBE CTbKIA, anapMeHn cuctemu c
n3knoyeHne Ha abpruyHO MOHTMPAHUTE, TeNegOHHN U Pa3roBOPHN CUCTEMU, aKTyanuanpaHe Ha
HaBuraumsaTa, BkI., MHpopmauus, 3anucaHa Ha CD-ROM, cuctemu 3a pa3BrieveHve, KOUTo ca Npon3BeaeHn OT
Opyr npoussoanTen unu He ca 6unu ogobpenn ot Mercedes-Benz n oT cepBusHaTta Mmpexa Ha TakvMBa CUCTEMM,
[0pU ako cucTemnTe ca bunu BrpageHu B cepBm3HaTa Mpexa, nepa Ha YicTayku, MapKy4yum, Tpbou,
3aABWXBaLLM 1 ciomaraTenHu pemblun. PasxoamTe 3a 4oCTaBka Ha HEMEXaHUYHN U HEENEKTPUYECKN
KOMMOHEHTU, KOMTO TpabBa Aa 6GbaaT NogMEHeHM KaTo YacT OT peknamaumsi No Ta3u rapaHumsi. Yactu, kouto
ce NoAMEHSIT peOBHO MpU TEXHMYECKO 06CnyXBaHe 1 NnoaapbXKa. PerynmpoBkn 1 Bb3CTaHOBSBaHe Ha
HaCTPOMKM NpU OTCHLCTBME Ha MOBPeAa Ha KakBaTo 1 Aa Guno yacT, 3aTaraHe Ha ranku, NPOHUKBaHe Ha BOAA,
OTCTpaHsiBaHe Ha LLIyMOBe — CKbpuaHe ¥ TpakaHe. [MTbTHM U3nuTaHns n NpoBEpPKW.

U3nyckaTtenHa cuctema: — TpbOu, LYMO3arnyLWNTENHN MbPHETA U BCUYKM KPEMEXHN ENIEMEHTMU.
CvepguHuten: — VIs3HOCeHW Unu nperpeT CbeauHUTENMN.

MpeaHo v 3agHO okavBaHe: — PerynvupaHe Ha cxogumocT u 6anaHcupaHe OCBEH B criyyanTe, KoraTo €
BCNeaCTBME Ha NoBpeAa Ha Apyr KOMMOHEHT B o6xBaTa Ha NOKpUTUE Ha rapaHuuaTa, perynmpaHe Ha
oKayBaHeTo, NoBpeaa Ha TPbOOMPOBOAM M YNITBTHEHMSA (C U3KINIOYEHNE HA aMOPTUCLOPUTE).

FopuBHa cuctema: — PunTtpm 3a TBBLPAU YaCTULN, FTAPHUTYPU, MOYUCTBAHE U perynmpaHe.

OkauBaHe: — 'ymun, gxaHTu, 6anaHcupaHe v gekopaTUBHN ENEeMEHTHU.

EnekTtpunyecka cuctema: — batepum, QUCTAHLUMOHHO yrpaBneHue u KIto4oBe, namnu, OCBETNEHNEe
(BkMOUMTENHO TeYHOKpUcTanHu ekpanu (LCD)), kceHoHOoBU dhapose.

YacTtu Ha cnupa4kuTe: — CnvpayHu Haknagku, avckose n 6apabaHu, 1 NnoBpeau BCreacTBUE Ha KOPO3WS UIn
GnokupaHe.

Mpn Bb3HMKBaAHE B CpoOKa Ha JOrOBOPEHAaTa rapaHuusi Ha Mnpsika U BHe3anHa noBpefa Ha KOMMOHEHT, KOWTO ce
MoKpuBa OT rapaHuusaTa, KOeTo Hanara To3uM KOMMOHEHT Aa 6bAe pemMoHTupaH, JluueTo, Ha KoeTo e u3gageHa

ra

paHuunaTa, MMa npaBo Ha rapaHUMOHEH PEMOHT B obxBaTa, NOCOYEH B HacTosLuUTe ycnoBsus.

apaHumMsiTa He NOKPVBA NOBPEAM:

a)

6)

B)

NpuYNHEHN OT npouswecTtemne, HanpuMmep MnpAKo BbHLIHO CbOMTUe, BKMOYBALLO Bb3OAEWCTBMETO Ha
MexXaHWU4YHa cuna;

NPUYNHEHN OT HENPOBOKMPAHU UK 3NTOHaMepeHn OencTeus, oTHeMaHe, nNo-cneymanHo Kpa>|<6a, HE3aKOHHO
n3nons3saHe, rpa6e>K N OTHEMaHe 4pe3 n3mama, Kakto U nNpuyYnHeHn OoT NpPAKOTO Bb34enNcTene Ha 6yp|/|,
rpagyllika, cBeTkaBmumn, 3eMmeTpeceHna Unn HaBogHEeHUA, KakTo U OT NoXKap U eKCnrio3nu,

npuYMHeHn oT n3byxesaHe Ha BOWHA, rpaxkaaHcku 6e3peauum n conbCbLUM, CTavku, NokayT, U33eMBaHe Unm
apyrn bopmn Ha AbpKaBHa Hameca, unn oT CbbuTne, CBbP3aHO C AApeHa eHeprus;

3a KOUTO TpeTa CTpaHa KaTo npous3soaunTen, AoCTaBYuK Unn npogasay HOCKU OTrOBOPHOCT Bb3 OCHOBa Ha
nopbyka 3a PEeMOHT Wnn Opyr aHraXumMeHT no OTHOWEeHWe Ha MaTtepuanHu ,D,ed)eKTVI nnn noet
rapaHUuMOHEH aHTaXUMEHT,

MapaHumsaTa He NoKpMBa NoOBpeau:

a)

6)

A)

Bb3HUKHANM BCMEACTBME Ha yyacTne B aBTOMOGUMHM CbOUTHMSI, BKNOYBaLLM Besika hopma Ha cbeTesaHue
WnW BCNEACTBUE Ha NpUApPYXaBalLuTe TECTOBU LLOUPaHWIS;

Bb3HMKHANM B crnyyan, 4ye ABTOMOOUNBT HOCM TOBaAp Hag AonycTMMaTa HOpMa 3a efgHa OoC WUnM 3a
pemapkeTa, onpegeneHn ot Mercedes-Benz;

npuU4nHEH OT Kopo3ud, He6pe>|<Hoc1', 3aMbpcABaHe, 3aMpb3BaHe, HernpaBuUITHO M3Mon3BaHe, U3non3BaHe
Ha Henogxo4dlin cMa3odHn MaTepuanm n KOHCyMaTuBW, KaKTo U OT NNca Ha Macno 1Unun nperpsasaHe;

Bb3HUKHaNM BCNEACTBME Ha MoaudUKaLMa Ha opurnHamnHaTa KOHCTpyKuusi Ha ABTomobuna (Hanpumep
TYHWHIOBAHE) UMW MOHTMPAHE Ha YacTu, NPOM3BEAEHM OT TPETU CTPaAHWU, UNU Ha akcecoapwu, KOUTO He ca
opgobpenn ot Mercedes-Benz;

Bb3HMKHANM BCreOCTBME Ha M3MON3BaHeTo Ha ABTOMOOMMA MNPV OYEeBUAHA HYXK[OA OT PEMOHT, OCBEH aKko
He 6bae OoKas3aHo, Ye MoBpedara He e CBbp3aHa C HeoBXoOMMUA PEMOHT UK ako ABTOMOGUMBT e Gun
MOHE BPEMEHHO PEMOHTUPAaH B MOMEHTA Ha Bb3HWKBAHE Ha MOBpedarta CbC CbINAacueTo Ha KroHa
[OCTaBUUK;

OOKOIKOTO noBpeamuTe, n3bpoerHn B Pasgen 2(4)(a)—-(a) ce gbmkat Ha HEGPEXHO MM YMULLINIEHO HapylLaBaHe Ha
3afbimKeHUsITa oT cTpaHa Ha JIuueTo, Ha KOeTo e u3gageHa rapaHumsTa.

OcBeH TOBa, rapaHuuaTa He Nokpuea nospeau:
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a) Bb3HUKHANM BCMNeACTBME Ha Heu3BbplLUBaHe Ha HeoGXOAMMOTO TeXHMYECKO OBCnyXBaHe U MoAAPbLKKA,
npenopbyaHn oT Mercedes-Benz, 3a nepuoja Ha BanMOHOCT Ha rapaHUMATa, KakToO € OnucaHo B
WHCTPYKUMWUTE 3a eKcnroaTauusi. B MsKMouMTenHU cnydan AerHOCTUTE MO TEeXHUYEecKo oBGCryXBaHe W
noaapbXka MoraT Aa GbAaT M3BbPLUEHU B cepBu3a Ha JlMueTo, Ha KOeTo e u3dajeHa rapaHuusaTa, ako
TOBa € [IOrOBOPEHO MNpU U3aaBaHe Ha rapaHLUMSATa U ako ce U3MNon3saT OpurMHanHi pe3epBHU YacTy;

0) Bb3HMKHaNM BCNEeACTBUME Ha HECBOEBPEMEHHO W3BECTABaHe 3a noBpedaTa W HenpegocTaBsiHe Ha
ABTOMOGUNA 32 PEMOHT;

B) Bb3HUKHANM BCrneacTBMe Ha Hecna3BaHe Ha MHCTPYKUMUTE 3a eKkcnioaTtauna Ha AsTomo6una.

Pazgen 3 O6xBaT Ha BanMAHOCT Ha rapaHuusaTa

apaHuusTa ce npunara cnpsmo AsTomobun, npojageH oT oTopusmpaHus aunbp Ha Mercedes-Benz, konto e
permcTpypaH u U3BbpLuBa AENCHOCTTA CU B HAKOSA OT CNeAHUTE CTPaHu:

BocHa n XepuerosuHa, benrapus, XbpBaTtus, Yelika penybnuka, Ectonus, YHrapus, Jlutea, Makegonus, YepHa
ropa, PymbHusa, Cbpbusi, Cnosakus, CnoBeHuss n Penybnvka Kunbp, Penybnuka Wpnangus v Manta. Ako
ABTOMOGUNBT NbTyBa M NO Tasu NMpUYMHA BPEMEHHO CE M3MON3Ba M3BbH TEPUTOPUATA Ha rOPENOCOYEHUTE
CTpaHu (HO Ha TepuTOopusATa Ha KOHTMHeHTanHa EBpona, 6e3 Typuus, Pycusi u Benapyc), rapaHumsaTa e 6bae
BanngHa M 3a KOHKpeTHaTa CcTpaHa. AKO agpechbT Ha peructpaums Ha aBTomobuna ce npemecTV M3BHLH
ropenocoveHuTe cTpaHu, rapaHumaTa ExtendPlus ce npekpaTtaBa He3abaBHo.

Paszgen 4 Ha4yano Ha rapaHUnOHHUS nepuoa

apaHuusTa 3anoyBa crnej usTM4aHe Ha CTaHZapTHUS rapaHuMoHeH nepuog Ha Mercedes-Benz (nbpBa rognHa —
MbIHO NOKPUTKE, BTOPA U TpeTa rogmHa — ao 250,000 kM nokputne 3a CUNOBOTO NpefaBaHe) OT AaTaTta Ha NbpBa
perncrtpaumna. NpoabmKUTENHOCTTa Ha HacTosiwarta rapaHuuMs U nuMuTbT Ha obeslleTeHne ce nocoyBaT B
MpunoxeHne, 3a makcumaneH cpok oT 60 meceua / 500,000 kM 1 B 3aBUCUMOCT OT MaKcMMarnHaTa CTOMHOCT Ha
npogaxHaTa ueHa Ha ABTomobuna KkbM AataTa Ha MbpBa perncrpaums.

Paspen 5 O6xBart Ha rapaHuuAaTa, gan ot pa3xogauTte npu nogamMmsaHa Ha Bb3eJl, KOATO ce noemMa oT

JlnyeTto, Ha KoeTo e nspageHa rapaHuusaTa

"apaHLUMOHHMAT MCK NOKpMBA OTCTPaHABaHETO Ha nospeda Ha YacTtu oT ABTomobuna, KouTto ca obxsaHatTu OT
rapaHuusaTa, KakTo e nocoveHo B Pasgen 2(1) Bb3 0CHOBa Ha BapuaHTW 3a PeMOHT MpW Hal-HUCKM pasxoaun. Ako
OTCTpaHsIBaHETO Ha NoBpeAa HaAXBbPIs CTOMHOCTTa Ha pesepBHaTa 4acT, KOATO Npu HopmanHu obcToAaTencTea
6u 6una MOHTVMpaHa B Criyyaln Ha cpaBHVMMa NOBPEAa, rapaHUMOHHNAT UCK Wwe Obae orpaHWdeH O MOHTUPaHeTo
Ha TakaBa pe3epBHa 4acT, B TOBA YMCIO pa3xoauTe 3a OeMOHTax U MOHTax. NMpu HeobxogumocT Ha JluueTo, Ha
KOeTO e nsgageHa rapaHumsTa, ce nsgaBsa ANPEKTHO dhakTypa 3a HeroBms Asn OT pasxoauTe.

MapaHumsTa He NoKpuBa:

a) pasxodu 3a PeMOHT, KOUTO Ce MOKpuBAaT OT ChblUecTByBalla rapaHums Ha Mepuenec-beHl B cuna npes
nbpeute 3 roamHn / 250,000 kM OT AaTtata Ha MbpBa perucTpauusi (MbpBa roguHa — MbIHO MOKPUTUE,
BTOpa u TpeTta rogmHa — o 250,000 kM nokpuTHe 3a CMIOBOTO NpefaBaHe), KakTo U pasxoauTe 3a PEMOHT,
poroeopeHu npe3 ESKULAB;

6) pasxoauTe 3a TeCTBaHe, U3MEPBaHMs U perynmpaHe, OCBEH ako TesW Pasxoam ca HanpaBeHW BbB BPb3ka C
nospeaara, NnokpuTa OT rapaHuuaTa;

B) Bb3CTAHOBSIBAHETO Ha NocreABally pasxoam, JOKONKOTO Te3n pasxodu ocTtaBaT M3BbH ob6xBaTa, NMoco4veH
B Paspen 1;

r) pa3xoauTe 3a Bb3ayLIEeH NPeBO3;

AKO PEMOHTHUTE OENHOCTKM, KOUTO CE MOKPUBAT OT rapaHumsiTa, ce u3BbpLuBaT €4HOBPEMEHHO C Opyrn peEMOHTHU
OENHOCTU 1 NPOBEPKN, NPOLBIMKUTENHOCTTA HA PEMOHTHUTE AENHOCTN, KOUTO Ce 3anmnawaT, ce onpenensT, kKaTo
Ce n3nonseat HopMuTe 3a Tpyd Ha Mercedes-Benz.

Pa3sxoaute no rapaHUMOHEH WUCK 3a eQHOKpaTeH PEMOHT UM obLmMTe pas3xoau 3a BCUMYKM PEMOHTU we ObaaT
orpaHvnyeHun 4o CTOMHOCTTa Ha ABToMobMNa kbM AataTa Ha MbpBa perncTpaums.

OT HacTosLWaTa rapaHuMs He criefBa npaBo Ha OTMsHA (aHynupaHe Ha 4OroBopa 3a Mokyrka), HamasnssaHe Ha
MOKyMHaTa LieHa UMy KOMMeHCaLMs BbB BPb3Ka C TEXHUYECKM MoKasaTenu Cropes 4oroBopa 3a rnokynka.

Paspen 6 HeoGxogumu ycnoBuAa 3a npyemaHe Ha rapaHUMOHHU UCKOBe

1.

B cnyyain Ha noBpepaa, Jluyemo, Ha koemo e u3zdadeHa 2apaHyusma, mpsibea da cbobuwju He3abasHO Ha
[apaHTa 3a moepedama, 3adbs/xumersiHO npedu 0a ce npaeu PeMOHM, KaTo Npy HeOOBXOAMMOCT TOBa MOXe
Ja cTaHe M no TenedoHa, ¥ Aa Nonyyu paspelleHue npeau Aa 3anoyHe pemoHT. LlleTtuTte TpsibBa ga ce
cbo6LLaBaT Ha criefHusl agpec:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect (MBI) Ltd
Warwick House
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ExtendPlus

Roydon Road
Harlow CM19 5DY
United Kingdom

Ye6 agpec 3a cepBMU3n 3a nogaBaHe Ha UCKOBe NO eJIeKTPOHEeH NbT
https://mbeu.autoprotect.net

MNopewa nuHua Ha LleHTbpa 3a rapaHumMoHHU uckose Ha ExtendPlus
Tel: + 44 1279 456 546

AKO HeusnbrHEHVEe Ha TOBa 3adbilKeHWe OT CTpaHa Ha JliueTo, Ha KoeTo e usgageHa rapaHuuaTa, 3aTpyaHu
pascnegBaHeTo Ha MHUMAEHTa Unu pasMmepa Ha nospegaTa, NokpuTa oT rapaHumsTa, [apaHTbT ce ocBobGoXaaBa
OT OOroBOpHUTE cU 3aabinkeHus. [oBpenata moxe Aa 6bae oTCTpaHeHa eQUHCTBEHO B OTOPU3NpaH cepBu3 Ha
Mercedes-Benz.

OTopusauusi 3a M3BbPLUBAHE Ha PEMOHTM MOfyyaBaT CaMO CepBM3M, KOMTO cCa CbINlacHU 3annaliaHeTo 3a
pemMoHTa da Gbhe M3BBbPLUEHO ANPEKTHO OT MapaHTa. BbB hakTypuTe 06emMbT Ha M3BbpLUEHaTa paboTa, LeHaTa
Ha pe3epBHWUTE YacTW W LeHaTa Ha Tpyda, B TOBa YMCIO W HOpMMTe 3a Tpyd, TpsibBa Aa GbaaT MocoyeHu
NoOTAEsHO.

2. CepBu3bT, KOMTO M3BBLPLUBA PEMOHTA, BUHArM n3gasa daktypa Ha [eHepanHus guctpubyTtop Ha Mercedes-Benz
B CTpaHaTa, KOMTO NbpBM € npogan asTomobuna, kaTo crnefsa MHCTpPyKumuTe, nonyyveHn ot LleHTbpa 3a
rapaHumoHHu nckose Ha ExtendPlus. MNpumep 3a npoueaypata no obpaboTBaHe Ha rapaHUMOHHWM UCKOBE MOXe
Aa ce Hamepw Ha agpec:
www.extendplus.net

Konue Ha hakTypaTa 3a peMoHT TpsiGBa Aa Gbae usnpaTeHo [o:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect (MBI) Ltd

Warwick House

Roydon Road

Harlow CM19 5DY

United Kingdom

3. JlnueTo, Ha KOeTo e u3aaneHa rapaHUuaTa, e AMbXHO:

a) B Cry4al Ha UCK, Npu NouckBaHe Aa NpeacTaBy yAOCTOBEPEHUETO 3a rapaHuMs U CEPBU3HUTE LOKYMEHTU
Ha ABTOoMOGMNa. AKO TEXHUYECKOTO 06CnyXBaHe ce U3BbpLUBa B CepBM3 Ha JlnLeTo, Ha KoeTo e n3gageHa
rapaHuusaTta, nuueto TpsibBa Oga npeacTtaBM CbOTBETHWUTE [oKasaTencrea 3a ToBa, B TOBA YMCIIO
[OOKYMEHTU 3a noslydaBaHe Ha opuruHanHu Yactm Ha Mercedes-Benz;

6) [a ce Bb3abpXKa OT Oka3BaHe Ha Bb3[eiCTBME BbPXY KUIIOMETPOroka3aTens U oT MaHUnynupaHeTo My
MO KaKbBTO M Aa BUNo HauuH;

B) fa cbobwmn 3a JedeKkTeH KuMnomeTponokasaTen unuv 3a nogMmsHata MYy, KaTO MNMOCOYNM U CHLOTBETHOTO
nokKasaHune 3a USMnHaTUTe KUNoMeTpu.

4, B cnyyan Ha rapaHuMoHeH uck, JIuueTo, Ha KOeTo e n3gazeHa rapaHumsaTa TpsabBa Aa ce CBbpKe OUPEKTHO C KO-
ueHTbpa Ha LeHTbpa 3a rapaHumoHHu uckoe ExtendPlus Warranty Claims Centre, c/o AutoProtect (MBI) Ltd,
Warwick House, Roydon Road, CM19 5DY, United Kingdom. Kon-ueHTbpbT Wwe yBegomm JIMueTo, Ha KoeTo e
n3gageHa rapaHuuaTa 3a Ham-0nmvskuMsi noaxoAsiy, CepBuM3 MNM cepBuM3eH LeHTbp. Ha Jluueto, Ha koeTo e
n3gageHa rapaHuuaTa ce npefocTaBs Bb3MOXHOCT CbLIO Taka Aa AocTaBu ABTOMOOUNA OUPEKTHO B Hawi-
Onn3KkNst cepBM3 UNU CepBU3EH LEHTbP. TpaHCMopTbT HA ABToMOOMNa OO cepBM3a WM CEPBU3HUS LIEHTBP U
HanpaBeHUTE BbB Bpb3ka C TOBA pa3xoam (MbTHa NomMoll) we 6baaT 3a cMeTka Ha JlvueTo, Ha KoeTo e u3gajeHa
rapaHuusiTa, T.e. rapaHumMsita Bnu3a B cuna efBa crneg kato ABTOMOOGMNBLT ObAde OOCTaBeH B cepBu3a Unu
CEPBU3HUSA LIEHTBP.

Paspen 7 UckoBe 3a pgecektn

MpensuaeHUTe No 3akoH npaea Ha JIMLeTo, Ha KoeTo e u3aaneHa rapaHuuaTa, aa noaasa UCKOBe 3a AedekTu
ocTaBsar HesacerHati.

Paspen 8 N360p Ha 3aKOH, OPUCONKLNA

ObwuTe cbamnmLia Ha MSCTOTO, KbAETO e perncTpupaH oduchbT Ha MapaHta Cunebp Ctap Motopc EAL, nmar
U3KMYNTENHATa PUCOMKUNS BbPXY BCUYKM TEKyliM U ObAelyn UCKOBe, CBbp3aHM C AENOBUTE OTHOLLUEHUS
MexXay CTPaHUTE, aHraXupaHu B TbProBCKN CMOpa3yMeHUs, MPoM3TUYaLLy OT HacTOSALLMSA JOrOBOP, B TOBA YMCIO
WCKOBE, OCHOBaBaLLM Ce Ha MEHWUTENHUUM U YeKoBe. Tasu lpucoukums Wwe ce npunara, ako Jliueto, Ha KoeTo e
usdajeHa rapaHuusita He pasnonara ¢ MscTo ¢ obuwa topucaukuma B Penybnuka Bwnrapus, ako npemectu
agpeca CU Ha MEeCTOXMBEEHe unu mecTonpebuBaBaHe B 4YyxOuHa cref CKOYBaHe Ha [OroBopa, WM ako
agpechT N0 MECTOXUBEEHE UMM MecTonpebrBaBaHe e HEN3BECTEH NPY 3aBeXaaHe Ha AenoTo, kaTo ce npunarat
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3akoHuTe Ha Penybnuka Bwnrapus. Tasu knaysa He ce npunara cnpsamo notpebutenu (KMMeHTH, KOMTo ca YacTHU
nvua).
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YcnoBus 3a rapaHumsa ‘ExtendPlus’ Ha Mercedes-Benz

(cnegBa ga ce uM3nonsBa camo NO OTHOLIEHME Ha nuua, yyYacTBalM B TbProBCKO npeanpusatTue
("Bn3Hec KoMnaHua”)

Paszgen 1 MpeameT Ha rapaHuusiTa
1. apaHT e Cunebp Ctap MoTopc EAL.

2. "apaHunoHHWTE peknamaumn ce obpaboTeaT OT NapTHLOP Ha apaHTa. KomnaHuATa 3a KOHTakT B Tasu Bpb3ka e
AutoProtect (MBI) Ltd cbc cnegHusa agpec:

AutoProtect (MBI) Ltd
Warwick House
Roydon Road

Harlow CM19 5DY
United Kingdom

3. lapaHuusTa ce oTHacsa 3a AsTomobuna, nocoYeH B Aorosopa 3a npogaxba (HapuyaH no-gony “Astomobun”) un
cnpsiMo HeroBusi cobctBeHuKk (“Jluue, Ha koeTo e u3gageHa rapaHuuaTa”) M MokpuBa BCUMYKM paboTy no
ABTOMOGUNA (Brekay WnuM LWacu C U3KIIYEHME Ha HAACTPOVKM WM AOMBIHWTENHO MOHTWpPaHO oGopyaBaHe)
cbrnacHo Pasgen 2(1) n B cboTBeTCTBUE C 06XBaTa Ha focTaBkaTa Ha aBToMobun Mercedes-Benz.

4. MapaHumsTa nokpvBa nogmsiHaTa Ha cnegHUTe 4acTu, camMo ako Te ce NOAMEHST BbB Bpb3ka C pekrnamauus,
Bb3HMKHANa B CbOTBETCTBME C rapaHuudaTa: rapHUTYpKU, yninbTHEHUA, O-I'Ip'bCTeHVI, Mapky4u n pr614.

5. apaHuusTa He NokpuBea:
a) yacTu, KouTo He ca ogobpeHn ot Mercedes-Benz;

6) KOHCYMaTVB/ M MOMOLLUHM MaTtepuanu, HanpuMmep ropvsa, XMmukanu, untpu, oxnaguTenHu TEYHOCTU U
aHTUMPKM3, XuapaBnnyHa TEYHOCT, Macro, rpec U ApyrM CMa3oyHU MaTepuan.

B) TEXHUYeCKo obcnyxBaHe, B TOBa YMCMO UNTPU U pemMbly, YacTu, NOASIOKEHN HA HOPMAarHO M3HOCBaHe,
HanpMMep Cnupayku, CbeOUHUTENMN, KaKTo U [KaHTU U FyMU, U NOBPEAM, NPUYMHEHM OT KOPO3usl, yaapu ¢
KaMbHU UMK HaTpynBaHe Ha 3aMbpCsBAHUS OT MbTA. AHANOMMYHO, HE Ce BKIOYBA OTCTPAHSIBAHETO Ha
BBHLUHM TEYOBE Ha Macrno 1 ropuBo.

Paspen 2 CbAbpKaHMe Ha rapaHuMsaTa (BKIIOYEHU efleMeHTU U U3KII0YEeHUS)
1. FapaHu,MﬂTa NnoKpuBa cnegHnTe KOMMOHEHTWU:

BknoyeHn enemeHTHn

I'IOBpe,qa Ha BCUYKN MEeXaHUYHU, €eTIEKTPOHHN UK eNieKTpnieCKN KOMNOHEHTU, KOUTO Ca YacT OT OpUuruHanHaTa
cneumpuxauvm Ha ABTOMOOMNa, B TOBa YMCINO OTKa3 BCreaCcTBME Ha HOpMasnHo n3HocBaHe, HaCTenNUIn B
rapaHUuuMoOHHUA CPOK, aKo yCITOBUATA Ha HacTosdLWaTa FapaHuvm ca cna3eHu HanbJIHO.

B ponbnHeHue:
OGeKT Ha NOKPUTUETO ca U CNeaHUTE HEMEXaHUYHU N HeeNeKTPUYECKM KOMMOHEHTMU:

e MacneHu ynnbTHEHUSA U rapHUTYPU — rapHUTYpa Ha rnaeara, NpefeH 1 3afeH CEMEPUHT Ha KOMsIHOB Barl,
CEMEPVHT Ha pasnpeaenuTeneH Bar, CEMEePUHT Ha MEXAMHHEH Barl, 3aleH CEMEPUHT Ha npegaBaTenHa KyTus,
CeEMepVHIM Ha 3aaBWxKBaLL (M) Ban(oBe), CEMEPUHT HA NMHbOHA Ha AndepeHLMana, KakTo U BCSIKO MacneHo
YNBbTHEHUE UMW FAapHUTYPa, NPU KOUTO 33 PEMOHT CE U3MCKBa AEMOHTUPAHE Ha ABUraTens, npegasaTenHa
KyTus, audpepeHumnana nnv 3agBmxBeaLy, Ban.

e Papwartop - rapaHuusita nokpyuea paguaTtopa B criydarn Ha BHe3arneH npobue nnv noepeaa Ha cbeguHeHue
(noBpeawn, NPUYMHEHN OT KOPO3Wsi, NOBPEAN BCNEACTBUE Ha yaap C KaMbkK, UNW HAaTPyNBaHe Ha 3aMbpcsiBaHUSA
OT MbTHA HE Ce MOKPUBAT).

e Tonnoo6MeHHMK OToMNMEeHue - rapaHLusiTa NoKpuBa TonsIoobMeHHKKa Ha OTOMMEHMETO B CryYai Ha BHe3aneH
npo6uB nnu noepena Ha U3BOAMTE 3a CBbpP3BaHeE.

¢ MacneH pagmaTop - rapaHumsTa NOKpUBa MacneHns pagmartop B Criydan Ha BHe3aneH npobvs nnu Ha
CcbeavHeHWe (NoBpeaun, NMPUYMHEHN OT KOPO3usi, MOBpeau BCNeACTBUE Ha yaap C KaMbK UMW HATpynBaHe Ha
3aMbpcsiBaHMSA OT MbTA HE Ce NOKPUBAT).

¢ KopnycHu enemeHTU — rapaHuMaTa NokpvBa NnoBpeau No KOPMyCHU eNeMEHTU, ako Te ca NPUYUHEHN OT
nospega Ha MOHTUPAaHWTE B HErO KOMMOHEHTM (M3KIYBaT ce NoBpean Npy MbTEH MHUMAEHT, 3aMpb3BaHe Unm
nperpsisaHe).

U3puyHO nsknoveHunTe ot o6xBaTa Ha rapaHuusaTa 4aCcT Ha BCUYKN MeXaHUYHU, eNTeKTPOHHU N eNeKTPUu4eCcku
KOMMOHEHTU obXxBallaT:
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o

MpepnBapuTenHo chlecTBYBana rapaHumsa: PEMOHTHWN Ae/HOCTU, N3BbPLUEHM B CbOTBETCTBME CbC
cbluecTByBaLla rapaHumsa Ha Mercedes-Benz B pamkuTe Ha nbpBuTe 3 roamHn / 250,000 km OT fgaTtarta Ha
NMbpBa perncTpaums, KakTo u pasxoamTe 3a PeMoHT, goroBopeHu npe3 ESKULAB.

MpeBaHTMBHO NoaAabpXkaHe: Pa3xoam 3a u3BbplLUBaHe Ha NpoLeaypu 3a MPeBaHTUBHO NoaAbpXKaHe, pasxoam
3a KIMEeHTCKM MeponpuaTua oT Mercedes-Benz, B TOBa YiCMO U Ha OTAENHM YacTu, KakTo U pa3xoauTte 3a
npoMeHun, NogobpeHns nnn ocHOBEH PeMOHT. [1poBepka Ha HMBAaTa Ha BCMYKM TEYHOCTU, Macna, rpecu n apyru
CMa3o4Hu maTtepwmanu, unTpu.

Oo6wm penHocTn: TeHekexuiickm paboTtun, 6osancBaHe, BbHLUHM U BbTPELUHW AEKOPATUBHU €NEMEHTH,
NMOKPUTUS Ha ceadarnkuTe, KOPMyCcu U CTbKMNa Ha orneaana, BCAKakBu BUAOBE CTbKNa, anapmMeHu cMcTemm ¢
n3knoyYeHne Ha abpruyHO MOHTMPaHUTE, TenegOoHHN 1 Pa3roBOPHM CUCTEMU, aKTyanuanpaHe Ha
HaBuraumsaTa, BKI., MHcpopmauus, 3anucaHa Ha CD-ROM, cuctemu 3a pa3BrieveHne, KouTo ca Npov3BeaeHn oT
Opyr npou3sBoanTen unm He ca 6unu ogobpenn ot Mercedes-Benz n oT cepBusHaTa Mpexa Ha TakvMBa CUCTEMM,
[0pK ako cucTemmTe ca bunm BrpageHu B cepBm3HaTa Mpexa, nepa Ha YncTaukv, MapKy4ym, Tpbou,
3a4BWXBaLLW 1 ciomaraTenHu pemblmn. PasxoavTe 3a 4oCTaBka Ha HEMEXaHWYHN U HEENEKTPUYEeCKn
KOMMOHEHTU, KOMTO TpsabBa Aa 6GbAaT NoAMEHEHN KaTo YacT OT peknamaums no Tas3u rapaHums. YacTtu, kouto
ce NoAMEHSIT peOBHO MpU TEXHUYECKO 06CnyXBaHe 1 nogapbxka. PerynmpoBku n Bb3cTaHOBSBaHE Ha
HaCTPOWKM NpKU OTCHLCTBME Ha MOBPeAa Ha KakBaTo 1 Aa Ourno 4acT, 3aTsaraHe Ha raviku, MpoHWKBaHE Ha Boaa,
OTCTpaHsiBaHe Ha LUyMOBe — CKbpLaHe ¥ TpakaHe. [MTbTHM u3anutaHns 1 NpoBepKy.

U3nyckaTtenHa cuctema: — TpbOu, LYMO3arnyLWNTENHN MbPHETA U BCUYKM KPEMNEXHN ENIEMEHTMU.
CvepguHuten: — VIs3HoCeHW unu nperpeTv CbeauHUTENMN.

MpeaHo v 3agHO okavBaHe: — PerynvupaHe Ha cxogumocT u 6anaHcupaHe OCBEH B criyyanTe, KoraTo e
BCNeaCTBME Ha NOBpeda Ha Apyr KOMMOHEHT B o6xBaTa Ha NOKPUTUE HA rapaHuuaTa, perynmpaHe Ha
oKayBaHeTo, NoBpeaa Ha TPbOOMPOBOAM M YNIBTHEHMSA (C U3KINIOYEHNE HA aMOPTUCBLOPUTE).

FopuBHa cuctema: — PunTtpm 3a TBBLPAU YACTULN, FTAPHUTYPU, MOYUCTBAHE U perynmpaHe.

OkauBaHe: — 'ymun, gxaHTn, 6anaHcupaHe u gekopaTUBHM €NEMEHTHN.

EnekTtpuyecka cuctema: — batepuu, AUCTaAHLMOHHO ynpaBneHne 1 KI4voBe, namnum, oOCBEeTNeHne
(BKMOYMTENHO TeYHOKpUcTanHu ekpanu (LCD)), kceHoHOBU hapose.

YacTtu Ha cnupaukuTe: — CnvpayHu Haknagku, Avckose n 6apabaHu, 1 NnoBpeau BCreacTBUE Ha KOPO3MS UK
GnokupaHe.

|_|pVI Bb3HWMKBAHE B CPOKa Ha AoroBopeHaTta rapaHuua Ha npgdka v BHe3anHa noBpeaa Ha KOMMOHEHT, KOWTO ce
NoKpuBa OT rapaHuudTa, KoeTo Hanara To3y KOMMOHEeHT Aa obae PEMOHTUNPAH, JlueTo, Ha KoeTo e nsgageHa

ra

paHunAaTa, MMa npaBo Ha rapaHUMOHEH PEMOHT B obxBaTta, NOCOYEH B HACTOALLNTE ycnosuA.

apaHumMsiTa He NOKPVBA NOBPEAM:

a)

6)

B)

r)

NPpUYNHEHU OT npousecTeme, HanpuMmep MnNpAKO BbBHLUHO CbOMTUe, BKMIOYBALLO Bb3AENCTBMETO Ha
MexXaHWU4YHa cuna;

NPUYNHEHN OT HENPOBOKNUPAHU UK 3NTOHaMepPEeHn OencTeus, oTHeMaHe, nNo-crneymanHo Kpa>|<6a, HE3aKOHHO
n3nons3saHe, rpa6e>K N OTHEMaHe 4pe3 n3mama, Kakto U nNpuyYnHeHn OoT NpPAKOTO Bb3AENCTBME Ha 6pr,
rpaayllika, cBeTkaBmUmn, 3eMmeTpeceHna Unn HaBogHEHUA, KakTo U OT NoXKap U eKCniio3nun,;

npu4MHeHn oT n3byxesaHe Ha BOMHA, rpaxxaaHckn 6espeamum n cbnbebLUm, CTayku, nokayT, M33emMBaHe Unm
apyrn bopmn Ha AbpxaBHa Hameca, unu oT cbbuTue, CBbP3aHO C AApeHa eHeprus;

3a KOUTO TpeTa CTpaHa KaTo npou3BoanTen, AoCTaBYuK Unn npogasay HOCU OTrOBOPHOCT Bb3 OCHOBa Ha
nopbyka 3a PEeMOHT Wnn Opyr aHraXumMeHT no OTHOWEeHWe Ha MaTtepuanHu ,D,ed)eKTVI nnn noet
rapaHUuMOHEH aHraXUMEHT,

MapaHumsaTa He NoKpMBa NoOBpeau:

a)

6)

A)

Bb3HUKHANM BCMNEACTBME Ha yyacTne B aBTOMOBUMHM cbBUTUSA, BKMIOYBALLM BCska (hopMa Ha CbCTe3aHue
WnW BCNEACTBUE Ha NpuapyxaBalluTe TECTOBMU LOMUPaHUS;

Bb3HMKHANM B crnyyan, 4ye ABTOMOOUNBT HOCM TOBaAp Hag AonycTMMaTa HOpMa 3a efgHa OoC WUnM 3a
pemapkeTa, onpegeneHn ot Mercedes-Benz;

NPpU4YNHEHN OT KOpOo3ud, He6pe)KHOCT, 3aMbpcABaHe, 3aMpb3BaHe, HernpaBuUITHO M3MNon3BaHe, U3nofi3BaHe
Ha Henogxo4dlin cMa3odHn MmaTepuanm n KOHCyMaTuBW, KaKTo U OT NKNca Ha Macno Unu nperpsasaHe;

Bb3HUKHANM BCNEACTBME Ha MoandUKaLMa Ha opuriHanHaTa KOHCTPyKuusi Ha ABTomobuna (Hanpumep
TYHWHTOBAHE) UNN MOHTMPAHE Ha YacTu, MPOU3BELAEHN OT TPETU CTPaHWU, UMK Ha akcecoapwu, KOMTO He ca
opgobpenn ot Mercedes-Benz;

Bb3HMKHANM BCreOCTBME Ha M3MON3BaHeTo Ha ABTOMOOMMA MNPV OYEeBUAHA HYXK[OA OT PEMOHT, OCBEH aKko
He 6bae OoKa3aHo, Ye NMoBpeaara He e CBbp3aHa C HeoBXOoOVMUA PEMOHT UK ako ABTOMOGUMLT e Gun
MOHE BPEMEHHO PEMOHTUPAaH B MOMEHTA Ha Bb3HWKBAHE Ha MOBpedarta CbC CbINAacueTo Ha KroHa
[OCTaBUUK;

OOKOIKOTO noBpeamuTe, n3bpoerHn B Pasgen 2(4)(a)—-(a) ce gbmkat Ha HEGPEXHO MM YMULLINIEHO HapylLaBaHe Ha
3afbimkeHusITa oT cTpaHa Ha JInuueTo, Ha KoeTo e u3gafeHa rapaHumsTa.

OcBeH TOBa, rapaHuuaTa He Nokpuea nospeau:
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a) Bb3HMKHANM BCreaCcTBME Ha HeusBbpLUBaHe Ha HeoGXOAMMOTO TeXHMYECKO OBChyXBaHe M NoaapPbXKa,
npenopbyaHn oT Mercedes-Benz, 3a nepuofga Ha BanMOHOCT Ha rapaHuUMsATa, KakTo € OnucaHo B
WHCTPYKUMWUTE 3a eKcnroaTauusi. B MsKMouMTenHn crnyyan AedHOCTMTE MO TeXHUYEecKo oBCnyxBaHe U
noaapbXka MoraT Aa 6bAaT M3BLPLUEHU B cepBu3a Ha JIMLETO, Ha KOeTo e u3gajeHa rapaHuuaTa, ako
TOBa € [IOr0BOPEHO MNpU U3daBaHe Ha rapaHUMsaTa U ako ce U3Non3BaT OpurMHanHu pe3epBHU YacTu;

0) Bb3HMKHaNM BCNEeACTBUME Ha HECBOEBPEMEHHO W3BECTABaHe 3a noBpedaTa W HenpegocTaBsiHe Ha
ABTOMOGUNA 32 PEMOHT;

B) Bb3HUKHANKM BCrneacTBMe Ha Hecna3BaHe Ha MHCTPYKUMUTE 3a eKkcnyioatauna Ha AsTomobuna.

Paszgen 3 O6xBaT Ha BanMAHOCT Ha rapaHuusaTa

apaHuusita ce npunara cnpsmo AsTomobun, npojageH oT oTopusmpaHusa aunbp Ha Mercedes-Benz, konto e
permcTpypaH u n3BbpLuBa AENCHOCTTA CU B HAKOS OT CNeAHUTE CTPaHu:

BocHa n XepuerosuHa, bvnrapusi, XepBatusi, Yelika penybnuka, EctoHus, YHrapus, Jintea, MakegoHus, YepHa
ropa, PymbHusa, Cbpbusi, Croakus, CnoBexHuss n Penybnuka Kunbp, Penybnuka Wpnangus u Manta. Ako
ABTOMOGUNBT NbTyBa M NO Tasu NMpUYMHA BPEMEHHO CE M3MON3Ba M3BbH TEPUTOPUATA Ha rOPENOCOYEHUTE
CTpaHu (HO Ha TepuTopusATa Ha KOHTMHeHTanHa EBpona, 6e3 Typuwus, Pycusi u Benapyc), rapaHumsaTa e 6bae
BanMgHa M 3a KOHKpeTHaTa CcTpaHa. AKO agpecbT Ha peructpauus Ha aBTomobuna ce npemMecT W3BBbH
ropenocoveHuTe cTpaHu, rapaHumaTa ExtendPlus ce npekpaTtsBa He3abaBHo.

Paszgen 4 Ha4yano Ha rapaHUnOHHUS nepuoa

apaHuusTa 3anoyBa crnej usTM4aHe Ha CTaHZapPTHUS rapaHuMoHeH nepuog Ha Mercedes-Benz (nbpBa rognHa —
MbIHO NOKPUTKE, BTOpA U TpeTa rogmHa — Ao 250,000 kM nokputme 3a CUNOBOTO NpefaBaHe) OT AaTaTta Ha NbpBa
perncrtpaumna. NMpoobmKUTEnHOCTTa Ha HacTosiwara rapaHuMs U nuMuTbT Ha obesleTteHne ce nocoyBaTt B
MpunoxeHne, 3a makcumaneH cpok oT 60 meceua / 400,000 KM 1 B 3aBUCUMOCT OT MaKcMMarsiHaTa CTOMHOCT Ha
npoAaxHaTa ueHa Ha ABToOMOOMNa KbM JaTtaTa Ha MbpBa perMctpauus.

Paspen 5 O6xBart Ha rapaHuuAaTa, gan ot pa3xoguTte npun nogmMmsHa Ha Bb3eJl, KOATO ce noemMa oT

JlnyeTto, Ha KoeTo e nspageHa rapaHuusaTa

"apaHUMOHHMAT UCK MOKpMBa OTCTPaHABaHETO Ha noBpeda Ha yacTtu oT ABTomobuna, KOUTo ca obxsaHaTu OT
rapaHuusaTa, KakTo e nocoveHo B Pasgen 2(1) Bb3 OCHOBa Ha BapuaHTW 3a PeMOHT MpW HaN-HUCKK pasxoaun. Ako
OTCTpaHsiIBaHETO Ha NoBpeAa HaAXBbPIs CTOMHOCTTA Ha pe3epBHaTa 4YacT, KOSTO Npu HopManHu obcTosTencTea
6u 6una MoOHTMpaHa B Criy4Yaln Ha CpaBHMMAa MNOBpeAa, rapaHUMOHHNAT UCK Wwe 6bae orpaHM4eH O MOHTUPaHeTo
Ha TakaBa pe3epBHa 4acT, B TOBA YMCIO pa3xoauTe 3a OeMOHTaxX U MOHTax. Mpu HeobGxogumocT Ha JluueTo, Ha
KOeTO e nsgageHa rapaHumsTa, ce usgaBa QUPEKTHO (hakTypa 3a HEeroBms Asn OT pasxoauTe.

["apaHumsiTa He NoKpuea:

a) pasxodu 3a PeMOHT, KOUTO Ce MOKpuBAaT OT ChblUecTByBalla rapaHums Ha Mepuenec-beHl B cuna npes
nbpeute 3 roamHn / 250,000 kM OT gaTata Ha MbpBa perucTpauus (MbpBa roguMHa — MbIHO MOKPUTUE,
BTOpa u TpeTta rogmHa — o 250,000 kM nokpuTre 3a CMINIOBOTO NpeJaBaHe), KakTo U pasxoauTe 3a PEMOHT,
poroeopeHu npe3 ESKULAB;

0) pasxoauTe 3a TeCcTBaHe, N3MEpPBaHMsS U perynmpaHe, OCBEH ako Teau pa3xo[m Ca HanpaBeHV BbB Bpb3ka C
nospeaara, NnokpuTa oT rapaHuuaTa;

B) Bb3CTAHOBABAHETO Ha MOCMNeABaLLM pa3xoau, JOKOMKOTO Te3n pasxoaun ocTtaBaTt M3BbH 06xBaTa, MOCOYEH
B Pasgen 1,

r) pa3xoauTe 3a Bb3ayLIEeH NPeBO3;

AKO PEMOHTHUTE OENHOCTU, KOUTO CE MOKPUBAT OT rapaHumsiTa, ce U3BbpLUBaT €4HOBPEMEHHO C Opyrn peEMOHTHU
OENHOCTU 1 NPOBEPKN, NPOLABLIMKUTENHOCTTA HA PEMOHTHUTE AENHOCTKN, KOMTO Ce 3annallaT, ce onpeaensdr, KaTto
Ce n3nonseat HopMuTe 3a Tpyd Ha Mercedes-Benz.

Pa3xoaute no rapaHUMOHEH UCK 3a €4HOKPATEH PEMOHT Mnn obLWNTe pa3xoau 3a BCUYKM PEMOHTU Wwe ObaaT
orpaHuyeHn 0O CTOMHOCTTa Ha ABTOMOOMNa KbM AaTtaTa Ha MbpBa perncrpauus.

OT HacTosAWaTa rapaHuMs He criefBa npaBo Ha OTMsAHA (aHynupaHe Ha 4oroBopa 3a MOoKyrka), HamanssaHe Ha
MOKyMHaTa LieHa UM KOMMEeHCaUmMs BbB BPb3ka C TEXHUYECKM NoKasaTeny crnopes A0roBopa 3a Mokynka.

Paspen 6 HeoGxogumu ycnoBusa 3a npuemMaHe Ha rapaHUMoOHHU UCKOBe

1.

B cnyyain Ha noBpepaa, Jluyemo, Ha koemo e u3zdadeHa 2apaHyusma, mpsibea da cbobuwju He3abasHO Ha
lapaHTa 3a moepedama, 3adb/mxumesniHO npedu 0a ce npaeu PeMoOHmM, KaTo Npyu HeoOGXOAMMOCT ToBa MOXe
Ja cTaHe U no TenedoHa, U Ja Monyyu paspelleHne npeau da 3anovHe pemoHT. LlleTute Tpabea ga ce
cbo6LLaBaT Ha creaHust agpec:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect (MBI) Ltd
Warwick House
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Roydon Road
Harlow CM19 5DY
United Kingdom

Ye6 agpec 3a cepBU3U 3a nogaBaHe Ha UCKOBe NO eJIeKTPOHEeH NbT
https://mbeu.autoprotect.net

MNopewa nuHusa Ha LleHTbpa 3a rapaHuMoHHU uckoBe Ha ExtendPlus
Tel: + 44 1279 456 546

AKO HeusnbIiHEHME Ha TOBa 3adbfKeHue OT CcTpaHa Ha JluueTto, Ha KoeTo e u3gadeHa rapaHumsita, 3aTpygHu
pascnegBaHeTo Ha MHUMAEHTa Unu pasMmepa Ha nospedaTa, NokpuTa oT rapaHumsTa, [apaHTbT ce ocBobOXaaBa
OT OOroBOpHUTE cU 3aabinkeHus. [oBpenata moxe Aa 6bae oTCTpaHeHa eQUHCTBEHO B OTOPU3NpaH cepBu3 Ha
Mercedes-Benz.

OTopusaumsi 3a M3BbPLUBAHE Ha PEMOHTM MoJfly4aBaT CamMO CEepBU3W, KOMTO Ca CbIflacHM 3annaljaHeTo 3a
pemMoHTa Aa Gbfe M3BbPLUEHO ANPEKTHO OT MapaHTa. BbB dakTypuTe 06emMbT Ha M3BbpLUEHATa paboTa, LeHaTa
Ha pe3epBHWTE YacTW W LeHaTa Ha Tpyda, B TOBa 4YMCNO M HOpMUTe 3a Tpyd, TpsibBa Aa GbAaT MocouYeHu
NOOTAESHO.

2. CepBuU3bT, KONTO N3BBPLUBA PEMOHTA, BMHArM n3gaea gaktypa Ha 'eHepanHus guctpmbytop Ha Mercedes-Benz
B CTpaHaTa, KOMTO MbpBM € npogan asTomobuna, kaTo crneaBa MHCTPyKUMMTE, nonydeHn ot LleHTbpa 3a
rapaHumoHHu uckose Ha ExtendPlus. MNMpumep 3a npoueaypata no obpaboTBaHe Ha rapaHUUOHHU UCKOBE MOXE
[a ce Hamepw Ha agpec:
www.extendplus.net

Konue Ha hakTypaTa 3a peMoHT TpsiGBa fa Gbae usnpaTeHo 4o:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect (MBI) Ltd

Warwick House

Roydon Road

Harlow CM19 5DY

United Kingdom

3. JlnueTo, Ha KOeTo e u3aaneHa rapaHUuATa, e AMbXHO:

a) B Cfy4yal Ha WCK, Mpu NoucKBaHe Aa npeacTaBu yYOOCTOBEPEHWETO 3a rapaHuus U CepBU3HUTE AOKYMEHTU
Ha ABToMOGOUNa. AKO TEXHNYECKOTO OOCNyXBaHe ce M3BbpLUBA B CEPBU3 Ha JIMLETO, Ha KOETO e n3ganeHa
rapaHuusaTa, nuueto TpsaAbBa Oa npeAcTaBuM CbOTBETHUTE [oKasaTencrsa 3a ToBa, B TOBa YMCHO
OOKYMEHTU 3a noslyyaBaHe Ha opuruHanHu Yactm Ha Mercedes-Benz;

6) [a ce Bb3abpXa OT Oka3BaHe Ha Bb3[eNCTBME BbPXY KAIOMETPOMoKa3aTens Ui oT MaHUMnynupaHeTo My
Mo KaKbBTO M Ja GUNO HauuH;

B) fa cbobwmn 3a JedeKkTeH KuMnomeTponokasaTen unuv 3a nogMmsHarta MYy, KaTO MNMOCOYNM U CHLOTBETHOTO
nokKasaHune 3a NUSAMnHaTUTEe KUNoMeTpu.

4, B cnyyait Ha rapaHUMOHEH 1ck, JInLeTo, Ha KOeTo e u3gageHa rapaHumsita TpsibBa Aa ce CBbPXKe AUPEKTHO C Kor-
ueHTbpa Ha LeHTbpa 3a rapaHumoHHm uckose ExtendPlus Warranty Claims Centre, c/o AutoProtect (MBI) Ltd,
Warwick House, Roydon Road, CM19 5DY, United Kingdom. Kon-ueHTbpbT We yBegomu JIMueTo, Ha KoeTo e
u3afeHa rapaHuusita 3a Hau-6nmMskMs NoaxoAsill CepBM3 WM cepBu3eH LeHTbp. Ha Jluueto, Ha koeTo e
u3dafeHa rapaHuusita ce NpedocTaBs Bb3MOXHOCT CblO Taka ga goctaBu ABTomoGUNa AVMPEKTHO B Hal-
ONU3KUS CepBU3 UNN CEepBU3EH LIEHTbP. TpaHCcnopTbT Ha ABTOMOOMNA OO0 CepBU3a UMM CEPBUSHUS LIEHTbP U
HamnpaBeHuTe BbB Bpb3ka C ToBa pa3xoau (MbTHa nomoly) we 6baaT 3a cmeTka Ha JluueTo, Ha KoeTo e u3gageHa
rapaHuusaTa, T.e. rapaHuusita BnM3a B cuna enaBa criefd kato ABTOMOOMNBbT 6bAe OOCTaBeH B cepBu3a Unu
CEPBU3HMSA LIEHTBP.

Paspen 7 UckoBe 3a pedektun

MpensuaeHUTe No 3akoH npaea Ha JIMLeTo, Ha KoeTo e u3aaneHa rapaHuuaTa, Aa noaasa UCKOBe 3a AedekTu
ocTaBaT HesacerHaTtu.

Paspen 8 N360p Ha 3aKOH, OpUCOANKLNA

OOwuTe cbamnmLia Ha MSCTOTO, KbAETO € perncTpmpaH oducsT Ha MapaHta Cunebp Ctap Motopc EALL, nmar
U3KIIOYNTENHATa OPUCANKUMS BbPXY BCUMYKM TeKylwyM M Obaewm MCKOBe, CBbP3aHW C AeNOoBUTE OTHOLLEHMWS
MeXAy CTpaHuUTe, aHraXxvpaHu B TbProBCKW CropasyMeHus, MponaTuyallm OT HacTOSALWMUS JOroBOp, B TOBA YMCIO
MCKOBE, OCHOBaBaLLM Ce Ha MEHUTENHUUM 1 YekoBe. Tasu Iopucaukums Wwe ce npunara, ako JlvueTo, Ha KoeTo e
u3dajeHa rapaHuusita He pasnonara ¢ MsicTo ¢ obuwa topucavkuma B Penybnuka Bvnrapusi, ako npemectu
agpeca cu Ha MeCToXvBeeHe unu MectonpebuBaBaHe B 4YykOWHa cried CKMOYBaHe Ha LOroBopa, MMM ako
agpechT N0 MECTOXUBEEHE UMM MecTonpebrBaBaHe e HEM3BECTEH NPY 3aBeXaaHe Ha AenoTo, kKaTo ce npunarat
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3akoHuTe Ha Penybnuka Bwnrapus. Tasu knaysa He ce npunara cnpsamo notpebutenm (KIMMeHTH, KOUTO Ca YacTHU
niua).
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